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Avant-propos

Ce logiciel fonctionne sous environnement Windows 64 bits (W10 & W11), et va permettre de suivre vos
caisses (la partie financiere) mais également les stocks, les achats et bien d’autre fonctionnalités. Dans
cette documentation nous allons pouvoir décrire tous les modules pour un bon
fonctionnement. A l'intérieur du logiciel la touche F1 vous permettra d’accéder a la
documentation, celle-ci se retrouve bien slr dans ce document qui est téléchargeable directement sur

Notre site internet : (https://zouna.net/index.php/telechargement/category/4-logiciel) ou en
consultation toujours dans notre site internet dans la partie

FAQ : ( https://zouna.net/index.php/faq/logiciel-caisse-bar-restaurant-
supermarche/formation-a-lutilisation-du-programme).

Ce logiciel est téléchargeable gratuitement sur notre site a I'adresse :

https://zouna.net/index.php/telechargement/category/7-zsnack et son utilisation reste gratuite
pour une période de 2 mois. Ensuite il vous sera demandé une somme modique pour continuer a
I'exploiter. Le prix mensuel de 4.58 € (3000 XAF) est volontairement bas afin que cela n’impacte pas votre
trésorerie, et que cela soit au final trés en dessous du prix que vous auriez payé pour un programme de
méme qualité. L’achat de crédit se fait en ligne sur notre boutique :

https://shop.zouna.net/fr/ et peut etre payé par différents moyen (VISA, TELEPHONE, VIREMENT
etc...) en fonction de I'endroit ol vous vous trouvez. Le cout que I'on vous demande a consentir va nous
permettre de continuer a maintenir ce programme, ajouter de nouvelles fonctionnalités, vous aider en
ligne (Mail / WhatsApp) si vous avez des difficultés.
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Installation du logiciel :

Il faut déja télécharger le logiciel sur notre site internet a I'adresse :
https://zouna.net/index.php/telechargement/category/7-zsnack
Il vous faut les deux fichiers suivant :

e INSTALLZSNACK.exe (optionnel)

o INSTALLZSNACK.zip
Pour rappel nous vous pouvez diffuser ce logiciel autant de fois que vous voudrez, le téléchargement des
documentations du logiciel est libre, pas besoin de s’identifier, cependant comme on va le voir plus loin
pour I'utilisation il vous sera nécessaire de le faire afin d’obtenir une licence gratuite de deux mois. Ensuite
pour une somme modique vous pourrez continuer a utiliser le logiciel. L'idée est d’avoir un prix treés bas et
d’avoir une version compléte dés le départ qui vous permet d’évaluer le programme. Deux mois est une
bonne valeur pour une évaluation. Nos logiciels on fait I'objet d’un controle antivirus complet permettant
de vous prémunir de tout probleme.

Deux méthodes d’installation soit vous téléchargez uniquement le fichier INSTALLZSNACK.zip que vous
allez décompresser dans le répertoire de votre choix par exemple C:\ZSNACK ensuite vous pouvez lancer
le programme ZSNACK.exe. C'est tout...

Soit vous n’avez pas de logiciel de décompression ZIP dans ce cas utilisez INSTALLZNACK.EXE et suivez les
instructions.

Il est a noté que nous ne touchons pas a la base de registre, on installe pas de fichier caché, tout se trouve
dans le répertoire que vous aurez choisi pour I'installation. Le jour ou vous voulez supprimer le logiciel.
Supprimez juste ce répertoire.

INSTALLZSNACK.exe

Une fois ce programme d’installation lancé on vous invite a donner votre
accord, cependant nous n’avons pas de contrainte particuliéres sur
|'utilisation de ce logiciel. Vous étes libre de I'utiliser, le diffuser a vos
amis.

' INSTALLATION LOGICIEL ZSNACK - ZOUNA.  — *

années, le cout sera moindre par rapport a A
I*achat d*un logiciel de méme catégorie. De
plus cela n'impactera pas votre trésorerie,
Ert si vous décidiez d°arréter de Putiliser (ce
que Pon souhaite pas) vous navez pas

d'obligation. Vous arrétez de le mettre 3
jour... vous supprimez le répertoire
d'installation... cest tout. Posez nous vos
< >

) ACCORD »

v

Cliquez sur la fleche pour continuer

‘. INSTALLATION LOGICIEL ZSNACK - ZOUNA..  — X

Indiquez le répertoire d’installation, ou cliquez sur « choisir un
' répertoire d’installation ». Choisissez un répertoire ou vous avez
les droits suivant comment vous avez configuré votre Windows. Si
le répertoire d’installation est correct, vous pourrez alors lancer

ou n I'installation sinon le bouton restera grisé.

Si |e ﬁchier |NSTALLZSNACKZ|p n'est INSTALLATION LOGICIEL ZSNACK - ZOUNASARL X
pas présent il ne sera pas possible non O oo

INSTALLZSNACK.zip pour poursuivre
LINSTALLATION RENDEZ VOUS

plus de |ancer Illnsta”atlon SUR NOTRE SITE INTERNET ZOUNA NET

REPERTOIRE INSTALLATION

CHOISIR UN REPERTOIRE D'INSTALLATION

LANCER LINSTALLATION
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Configuration du profil

£2 CONNEXION PROFIL - X

SAISIR VOTRE MAIL
‘ l CONNEXION AU PROFIL @

Pour fonctionner le logiciel a besoin de vous identifier,
et cela dés la premiére utilisation de celui-ci une fenétre

ISAIS[R VOTRE CODE DE VALIDATION—‘ FERMEPROFIL ~ © vous permettant de le faire va s’ouvrir. Cette

VOTRECREDIT @ H e H : (G P

e ke |den_t|f|cat|0|f1 se fait par un ma!l (|mportant car celui-ci

CONFIRMER VOTRE MOT DE PASSE e servira ensuite a vous reconnaitre si vous achetez des
PROFIL OUBLIE MOT DE PASSE &

crédits) et un mot de passe qui vous sera envoyé dans
ce mail automatiquement par nos serveurs. Il est donc important de suivre la phase de création du profil,
validation du profil, connexion a ce profil. Une fois connecté la premiere fois vous avez 2 mois d’utilisation
gratuite, d’ailleurs une fois que vous avez procédé a la connexion en haut sur la barre de menu vous
pourrez voir la date d’expiration. 1 mois offert immédiatement, et 1 mois dans votre crédit (voyez la
section crédit pour valider ce 2eme mois offert).

CREATION D’UN PROFIL

CREATION PROFIL &

A la premiére utilisation du logiciel la fenétre « connexion au

devrez alors créer votre profil si cela n’est pas encore fait. Cliquez sur le bouton

4% CREATION DU PROFIL

VOTRE NOM

- X

VOTRE PRENOM

[SAISIR VOTRE MAIL

ce qui va ouvrir une autre
fenétre permettant de vous
identifier :

Indiquez votre NOM, PRENOM,
MAIL, le TELEPHONE sans 'indicatif

profil » va s’ouvrir, vous
PAYS

BELGIQUE (32)
BENIN (229)
BURKINA FASO (226)

'CANADA (1)
COMORES (269)
CONGO (242)

COTE DIVOIRE (225)

VOTRE TELEPHONE i FRANCE (33)
| \i TR du .|:‘)ays. Ensuite vous F.)OUVEZ. cAgON (241)
CREATON @ | choisir votre pays dans la liste. Si |cuinge-Bissau (245)
PAYS PROFIL LUXEMBOURG (352)
q vous trouvez pas votre pays MALI (223)
FERMECREATON'®| | contactez-nous : info@zouna.net  |NiGER 227)
REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE (236)
@ SENEGAL (221)
SUISSE (41)
TCHAD (235)
TOGO (228)

VALIDATION
CREATION a
PROFIL

Vous pouvez remarquer qu’il y pas tous les pays du monde, en effet, nous pouvons
sélectionner les pays dans lesquels nous avons un moyen de paiement. Et principalement des
pays francophones. On y retrouve également pas mal de pays Africains mais pas seulement. Notre logiciel
fonctionne dans plusieurs devises nous verrons plus loin comment configurer cela.

A la cliquez sur le bouton de validation vous recevrez un message :

CREATION DU PROFIL X

Allez dans votre mail car vous allez recevoir un message vous indiquant
CUQUEZ SUR & LEN POLR votre mot de passe pour permettre de valider ce profil.
CONFIRMER VOTRE INSCRIPTION

SI'VOUS N'AVEZ PAS RECU REGARDEZ DANS LES SPAMS
SINON RELANCER LA PROCEDURE DE CREATION DU PROFIL
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VALIDATION D’UN PROFIL

conFRMERVOTRE . Pour valider votre profil il faut etre connecté a internet, cliquez sur le bouton car
— apres la création vous avez regu un mail vous & CONFRMATONDU CODE = %
indiquant votre mot de passe. Indiquez dans la fenétre ce mot de VOTRE CODE RECU PAR MAIL
passe et cliquez sur « VALIDATION ». Notre serveur va confirmer | |
votre inscription par mail mais dans quelques minutes il vous sera

possible de vous connecter au programme. ALIDATION
CONNEXION AU PROFIL
CONNEXION AU PROFIL @ Assurez-vous d'avoir une €2 CONNEXION PROFIL = x
connexion internet, et saisir votre rA'S'RV(’TREM“'L | comenonay rori. @

mail et votre mot de passe (Celui-ci vous a été envoyé [5A15|R VOTRE CODE DE VALIDATION—‘ FERMEPROFIL  ©

dans votre boite @Mail I'ors de la création du profil) VOTRECREDIT @

N . CREATION PROFIL ® = @
puis validez avec la touche.
CONFIRMER VOTRE ® MOT DE PASSE ~ RECEVOIR UN NOUVEAU -
PROFIL OUBLIE MOT DE PASSE

Cette connexion est nécessaire au moins une fois, en effet ensuite il ne sera plus besoin de valider jusqu’a
expiration de votre crédit. Si les informations que vous avez transmises (Mail + Mot de passe) sont valide
VOUS aurez acces au programme mais également la date limite d’utilisation que vous pouvez voir en haut
sur la barre de menu sera mise a jour.

MOT DE PASSE OUBLIE

MOT DE PASSE & Sivous avez oublié votre mot de passe cliquez sur ce bouton (ou appuyez sur
BURRIE(RD F4) un mail vous sera envoyé quelques instants apres avec votre mot de passe.
Attention vous devez avoir une connexion internet valide pour utiliser cette fonction.

NOUVEAU MOT DE PASSE

RECEVOIR UN NOUVEAU
MOT DE PASSE (F5)

# Sivous voulez un autre mot de passe dans le cas ou celui que vous avez-vous

semble plus assez secret, cliquez sur ce bouton (ou appuyez sur F5) un mail
vous sera envoyé quelques instant aprés avec le nouveau mot de passe. Attention vous devez avoir une
connexion internet valide pour utliser cette fonction.

VOTRE CREDIT

VOTRE CREDIT (F6) @ Si la date d'utilisation du logiciel est expirée, vous pouvez aller sur notre
boutique en ligne acheter du crédit. Ce | .
crédit est par tranche de 3000 F CFA (4,57 €) pour un mois d’utilisation ™™ 5 ™5 “Em™
il est méme possible de prendre qu’une semaine a 1000 F CFA (1.52 €). ArTIcER Ly |ascnsn
Cette somme modique nous permet de continuer a mettre a jour le | = "eet o w tet e
logiciel. Une fois que vous avez acheté le crédit, il vous reste plus qu’a
affecter celui-ci a votre programme en cliquant sur ce bouton ou la
touche F6. La fenétre ci-contre va s’ouvrir, il faut bien sur etre connecté
ainternet. Si votre crédit est épuisé comme nous I'avons indiqué cliquez sur le bouton et . cur apaver
vous allez voir & s’afficher dans le tableau I'historique de vos 5% paiements et | 3000 cra
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de vos téléchargements, et votre solde. Il vous reste a indiquer la valeur que vous voulez affecter a votre
logiciel et appuyer sur le bouton et la transaction sera mise a jour. Vous pourrez quelques instant plus tard
le verifier en faisant a nouveau afficher votre solde. La transaction a lieu dans la monnaie configuré dans
votre logiciel (voir la fonction confituration des devises). Pour que la durée soit effective il vous devrez a
nouveau vous connecter a votre profil

MENU PRINCIPAL

Fichiers Edition STOCK CAISSES CAISSE PRINCIPALE 7 Le menu principal, vous propose
plusieurs fonctionnalités ou groupe

de fonctions. On va le voir plus loin mais ce menu est paramétrable en effet un caissier n’aura pas le méme
acces que le comptable ou I'administrateur. Par défaut, a la premiére utilisation il est créé 4 utilisateurs :
ADMINISTRATOR, GUEST, CAISSE 1 et CAISSE 2.

ADMINISTRATOR avec comme mot de passe 123, que vous pourrez ensuite aller changer dans le menu
« EDITION / GESTION DES MENUS » que nous verrons plus loin dans cette documentation.
ADMINISTRATOR a tous les droits, c’est avec cet utilisateur que 'on peut paramétrer le logiciel. Evidement
nous vous conseillons des le début d’aller changer le mot de passe par défaut.

GUEST est utilisé sans mot de passe. C'est un utilisateur minimum qui a accés uniquement a la page
d’identification. Il est utile car parfois il est bon de se déconnecter du logiciel quand vous étes absent de
la caisse ou de votre bureau.

CAISSE 1 & CAISSE 2 ont acces juste a la saisie des opérations de caisse soit pour le TARIF 1 soit pour le
TARIF 2 (on verra plus loin 'utilisation des différents tarifs) bien sur vous pourrez créer d’autre utilisateurs
caisse ou méme supprimer ceux-ci.

FICHIER

Fichiers Edition 5TC Comme indiqué précédemment, ce point de menu sera différent en fonction
de I'utilisateur (voir mise a jour des droits). Il vous est possible de vos connecter
(et par conséquent récupérer vos droit d’accées), de vous déconnecter (vous
retrouvez en position minimal ce qui vous protege d’une utilisation abusive en
Changer mot de passe votre absence), de changer votre mot de passe (on verra plus loin le
Sauvegarde fonctionnement) de procéder a une sauvegarde (idem on verra plus loin le
fonctionnement) ou de quitter le programme.

Connexion

Déconnection

Quitter
CONNEXION
USER | Permet de se connecter au logiciel et de récupérer les droits d’accés. Par défaut
| | vous avez ADMINISTRATOR qui a tous les droits, GUEST qui a juste le droit de se
PASSWORD connecter, et deux caisses (CAISSE 1 & CAISSE 2) qui peuvent uniquement aller
|. .i dans la gestion de la saisie de la caisse client. Cependant dans les parametres

vous pouvez créer d’autre utilisateurs. Pour valider la connexion le couple
CONNEXION « user » et « password » doivent etre valide, sauf pour GUEST ou vous pouvez
valider avec les deux champs vide. Cependant dans ce cas vous n’avez que le

droit de quitter ou vous connecter. Si vous faites 3 tentative infructueuse, le programme va se fermer.
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Dans le cas ou plus de 3 tentatives infructueuse sur

VOUS AVEZ PERDL LE MOT DE PASSE < ADMINISTRATOR > I'utilisateur « ADMINISTRATOR » il vous sera

CEMOT DEPRSSE demandé si vous voulez recevoir votre mot de passe

par mail. Répondez OUI et allez vérifier votre mail.

Bien sdr cela fonctionnera uniquement si vous avez

une connexion internet sur la machine. Sinon
configurez votre internet et recommencez I'opération.

DECONNECTION

Fichiers diti s . . . N ~ . .
- c‘mmf "% permet de se déconnecter, ainsi si vous étes absent méme temporairement, il ne sera

bemmrecin <1 POssible d’intervenir sur le logiciel jusqu’a votre prochaine connexion.

Changer mot de passe

Sauvegarde

Quitter

CHANGER MOT DE PASSE

ANCIEN MOT DE PASSE Les utilisateurs en dehors de GUEST peuvent changer leur mot de passe. Pour
. celail faut taper I'ancien puis le nouveau et cliquer sur le bouton :

VALIDE
| Attention cependant de ne pas oublier le mot de

passe ADMINISTRATOR sinon vous pourriez ne plus accéder a la partie
paramétrage ! (Voir dans la partie « connexion » comment faire dans ce cas)

NOUVEAU MOT DE PASSE

VALIDE

SAUVEGARDE
E— ~ | Permet de lancer une sauvegarde, celle-ci peut etre exécuté
i 4 e manuellement comme dans notre cas présent mais sera

imusaER
MOUVCASSE
LIvRAsON
FOURNISSEUR
-

également exécuté automatiquement dans l'intervalle que nous
: avons paramétré (voir paramétrage). Dans la colonne de gauche
— | on peut trouver la liste des tables concernées, dans la colonne de
droite la liste des sauvegardes déja exécutés. Celle-ci se trouvent
dans le répertoire d’exécution du programme. Elles sont au format
«.ZIP » qui est un format compressé afin de ne pas occuper trop
de place sur votre disque dur.

Pour lancer la sauvegarde cliquez sur « LANCE SAUVEGARDE ». Si vous décidez de ne pas le faire cliquez
sur la « X » en haut a gauche et la fenétre se fermera sans lancer celle-ci. Il est a noté que dans le cas des
sauvegardes automatique (celle paramétrés) la sauvegarde se lancera toute seul et ira a son terme.

QUITTER
"':“ LBt permet de sortir du programme, quand vous relancerez celui-ci il faudra a nouveau
onnexion
Déconnection saisir votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.
Changer mot de passe
Sauvegarde
o <1 |
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PARAMETRAGE
a3
st NOM STE PAR DEFAUT VA REMISE MAX (CAISSE), -DEVISE PAR DEFAUT |
CAISSE CENTRALE |ZOUNA SARL | ‘ 19,26 %‘ I 30 %l ‘FRANC CFA (XAF) I
CAISSE VENTE N° 1
: CHANGE PAR DEFAUT

e ©BAR  @BOUTIQUE @ LESDEUX | [EURO (© |I
COMPTE CLIENT
COMPTE FOURNISSEUR 1ERE OPTION | rREPERTOIRE BASE ]

BAR | “C:\Mes projets\ZSNACK\Exe |

2 EME OPTION | TITREREP a REP (B
DATE DERNIERE REINDEXATION | BOUTIQUE “ ocA C:\Mes projets\ZSNACK Exe
| 11/02/2024| 3 ene opTion |
PERIODE REINDEXATION | |LES DEUX |
\ 30| PAYS PAR DEFAUT:
DATE DERNIERE SAUVEGARDE ‘Cameroun Izl _
‘ 08/02/ 2024‘ LIBELLE TABLE | - CONTROLE CHANGE PAR INTERNET 1
PERIODE SAUVEGARDE |TAB|-E | [HTTPS: /7 WWW.XE.COM/FR/CURRENCYCONVERTER |
‘ v\m\ TROUVER DES PHOTOS ET CODE BARRE ARTICLES
PREFIX DE LA SAUVEGARDE [HTTPS: //FR.OPENFOODFACTS.ORG/CGI/SEARCH. PL?SEARCH_TERMS ||
[BAR \| .x

Attention, ce menu doit etre protégé car on peut modifier le fonctionnement du logiciel a cet endroit.
Voyez plus loin dans le paramétrage des droits d’acces.

nonoeacussepeossTivrion. 28 Dans ce tableau vous allez retrouver la liste des caisses que gére le logiciel. Un

e certain nombre de caisse par défaut a été créer automatiquement 'ors de la
- premiére utilisation de celui-ci. Mais vous pouvez en créer d’autre (voir plus
B 2 loin dans la partie création des caisses). Il est a noté que vous ne pourrez pas
sl supprimer une caisse si celle-ci a déja été mouvementée.

COMPTE CLIENT
COMPTE FOURMISSEUR

Ré indexations

DATE DERNIERE REINDEXATION L'indexation permet de régénérer les indexes des tables. En effet pour

11/02/2024| accéder aux données la base utilise une table des matieres. Lors d'un
redémarrage inopiné du poste, les fichiers de données peuvent étre
corrompus. Dans ce cas, les fichiers de données contiennent des indexes
qui ne correspondent a rien (par exemple caractéres illisibles dans les
données). Pour corriger ce probléme on lance I'indexation. Egalement quand on a utilisé longtemps le
logiciel a force d’ajout suppression parfois (rarement) il se peut que certain index ne correspond plus a la
réalité. L'indexation permet de créer a nouveau tous les index. On conseille de pas attendre un probleme
mais de lancer l'indexation automatiquement dans notre exemple nous avons choisis une période de 30
jours. De plus aprés I'indexation on gagne en rapidité de réponse. Cette opération est rapide et ne prend
que quelques secondes.

PERIODE REINDEXATION
| 30
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SAUVEGARDE

DATE DERNIERE SAUVEGARDE Dans cette partie on indique la période ou on veut lancer
‘ 03;02;2024‘ automatiquement une sauvegarde. Dans notre exemple nous avons
indiqué 5 jours. Chaque sauvegarde sera rangée dans des fichiers archives

e compressé (.ZIP) par exemple : ZSnackBAR20240206072110C.ZIP
5
| ‘ « Zsnack » est le nom du logiciel (si vous avez plusieurs logiciels ZOUNA
PREFIX DE LA SAUVEGARDE les sauvegardes pourront etre reconnues.
\BAR |

BAR dans I'exemple, c’est le préfix que vous indiquez dans le champs
« PREFIX DE LA SAUVEGARDE » permet de savoir quel poste a lancer la
sauvegarde c’est utile quand vous avez plusieurs postes qui sont ou non en réseau. Cela permet d’identifier
qui a lancer la sauvegarde. Puis une date sous la forme AAAA (année) MM (mois) JJ (jour) HH (heure) MM
(minutes) CCC (centiéme de secondes). Ainsi aucune sauvegarde peut avoir le méme nom. Et vous pourrez
les regrouper par exemple plus tard sur un répertoire d’un disque externe sans crainte d’écraser une
sauvegarde.

NOM STE PAR DEFAUT Indiquez le nom de votre entreprise, ce nom sera utilisé régulierement
|ZOUNA SARL | dans les impressions, ou a certain endroit du programme.

TVA
19,26 %|| Indiquez la TVA (Taxe sur la Valeur Ajouté) par défaut. Quand vous allez créer un nouvel article
c’est ce taux qui sera appliqué. Bien sir il vous sera possible de le changer article par article.

Paramétrage TARIFICATION

Nous pouvons maintenir deux tarifications pour un méme article. Au moment de la création des articles

vous devez indiquer si celui-ci est en TARIF 1 ou TARIF 2 ou les deux. Dans
9BAR  ©BOUTIQUE @ LESDEUX notre exemple on a un BAR et une BOUTIQUE, la bouteille d’eau en
boutique est moins chere que celle servi a table dans le BAR ou au

1ERE OPTION |
[BAR |

RESTAURANT. En méme temps on trouve cet article dans les deux
‘;;MST‘:Z‘;’: ‘i options (au BAR et au RESTAURANT) on va donc paramétrer a la création
Py — | des articles « LES DEUX ». Mais certain article peut etre que dans une
ILES DEUX | option. Par exemple le STEAK AU POIVRE sera pas servi en boutique mais

au BAR ou au RESTAURANT. On indiquera a la création de cet article que
ce STEAK est donc uniquement option 1. La Caisse de la boutique ne verra donc pas cet article dans sa
liste. Les options permettent de changer le titre du sélecteur que I'on retrouvera dans d’autre parties du
logiciel. Dans notre exemple on a BAR et BOUTIQUE mais on pourra avoir BAR & RESTAURANT ou BAR et
EN CHAMBRE (cas du service en chambre des hétels), ou encore BOUTIQUE & VENTE EN GROS, a vous de
choisir votre fonctionnement. Dans une version future, on donnera la possibilité d’avoir plus que deux
tarifs, vous serez avisé quand la nouvelle version sera en ligne.
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PAYS

Principalement utilisé dans la création des contacts, permet de définir le pays le plus probable de vos

PAYS PAR DEFAUT : contacts. Ainsi par défaut il vous sera proposé automatiquement ce pays.
Mais il vous est possible de changer par un autre. Tous les pays du monde
sont dans cette liste vous pouvez taper les premieres lettres du pays pour etre
Gambie automatiquement sélectionné sur le pays le plus proche dans I'exemple nous
Ghana | avons tapé « FR » et nous avons été positionné sur « France ».

Gréce

Grenade

Guatemala

Guinée

Guinée-Bissau

Guinée équatoriale

Guvana

Haiti

Honduras

Honarie 2

LIBELLE TABLE

FrasLe | Dans le logiciel de caisse il vous est possible de saisir une partie d’'un

ticket de caisse. Cela est classique dans le cas d’un restaurant ou on va
taper au fur a mesure du service les plats, ou les boissons que I'on sert. A la fin on rappelle le ticket et on
imprime ce ticket s’appellera TABLE1 ou TABLE2 (suivant le numéro que vous aurez indiqué). Mais cela
peut etre le cas d’une boutique ou le client a commencé a etre enregistré et pour une raison particuliére
on abandonne provisoirement ce ticket. On passe un autre client et on peut ensuite rependre le ticket
précédant sans avoir a ressaisir tout. A ce moment « TABLE » est moins approprié que dans le cas du
restaurant on peut paramétrer par exemple « CLIENT » ou « TICKET ».

REMISE MAX (CAISSE), |l estdonné undroita la caisse de faire une remise, celle-ci sera limité dans la valeur
| 3,0%| maxque vous allez indiquer dans ces champs. C'est tres utile dans le cas d’un écart
pour rendu monnaie. Et cette limitation évite les fraudes a la caisse. Il est a noté
gue ces écarts sortiront en clair dans le ticket mais aussi dans la liste des mouvements de caisse.

Dans une version future (c’est en développement) ce droit a la remise sera plus général mais affecté a
chaque utilisateur. Ce qui permettra de configurer des SUPER UTILISATEUR CAISSE.

DEVISE PAR DEFAUT Ces deux champs sont juste indicatif en effet ils seront configurés plus loin
[FRANC CFA (XAF) dans la gestion des devises. Mais cela permet de contréler dans quelle
devise nous fonctionnons avec les caisses et quelle devise de conversion
nous pouvons afficher.

CHANGE PAR DEFAUT

[EURO (€)

Configuration réseau REPERTOIRE BASE I
|C:\Mes projets\ZSNACK\Exe

Cette partie vous permet d’indiquer le répertoire dans E—— N o a0

lequel la base de donnée sera mise. Par défaut cela sera = €lMes crt= P SHACK B

automatiquement  configuré dans le répertoire
d’installation. Cependant dans le cas d’un fonctionnement
en réseau (avec plusieurs caisses) on peut créer un nouveau
répertoire par exemple «Z:» (voir avec notre
administrateur réseau Windows comment configurer un répertoire de partage sous Windows)
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Pour indiquer le nouveau répertoire faire un clic avec le bouton droit de la souris dans le champs répertoire
de base. L'écran de sélection des répertoires va s’ouvrir, choisir I'endroit ou vous voulez paramétrer votre
base de données et valider. Une nouvelle ligne va s’afficher dans la colonne « REP ». Vous pouvez cliquer
dans le champ « TITRE REP » pour indiguer un nom par exemple « RESEAU MAGASIN ».

Il est a noté que ces nouveaux répertoires comporteront une base de données vide. Si vous voulez
retrouver les mouvements déja présents dans le répertoire de base dans le cas ou vous avez déja
commencé travailler, vous devrez depuis votre explorateur Windows recopier les fichiers de la base avant
de faire I'opération. Les fichiers a copier sont dans le répertoire du programme avec I'extension «. FIC »
« .NDX » «. MMO »

Si dans ce répertoire il y avait déja des fichiers d’'une ancienne version il se peut qu’une mise a jour soit
faite (vous verrez une jauge apparaitre furtivement le temps de cette mise a jour).

Vous pouvez également changer le nom dans la colonne « TITRE REP » par exemple indiquer « RESEAU »

Pour changer de répertoire (dans le cas ou celui-ci a déja été configuré vous pouvez faire un « DOUBLE
CLIC GAUCHE » avec la souris. Vous pouvez ensuite voir dans le bandeau titre que vous avez changé de
répertoire. |l faudra a nouveau indiquer votre « LOGIN » et « MOT DE PASSE ».

Si ce nouveau répertoire est vide le programme vous demandera de vous connecter avec internet afin de
valider ce répertoire (voir plus haut création des profils).

Nous avons sélectionné pour vous deux liens
CONTROLE CHANGE PAR INTERNET |

intéressant le premier permet d’aller
[HTTPS:// WWW.XE.COM/FR/CURRENCYCONVERTER | o i
vérifier le taux de change des monnaies. Il

TROUVER DES PHOTOS ET CODE BARRE ARTICLES | . , , .
|HTTPS: //FR.OPENFOODFACTS.ORG/CGI/SEARCH. PLZSEARCH_TERMS | vous sera possible d’y accéder depuis le
menu « devises ». C'est pratique mais si

vous avez un autre site vous pouvez le

paramétrer dans « CONTROLE CHANGE PAR

INTERNET ». Le deuxieme lien est également pratique, il regroupe un nombre important de produits avec
souvent les code barre (EAN) et des photos. La aussi si vous avez un site plus pratique (faites nous en part)
vous pouvez modifier ce lien. Il vous sera possible d’y accéder dans la section « CREATION DES ARTICLES »

Cet icone va permettre de configurer les coordonnées de votre entreprise. Ces
. informations seront reprises dans le cas des éditions par exemple quand vous allez
¥ emmetre un bon de commande fournisseur. Il est important de bien le remplir.
vy - ‘ L’écran suivant va s’ouvrir :
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Contact entreprise

CHOIX NOTRE NOM STE
~ SOCIETE IZOUNA SARL DOUALA |
¥ ADRESSE ADRESSE |
v ADRESSE SUITE IlMM COCIMECAM |
I~ QUARTIER
o n - CODE POSTAL ADRESSE SUITE

U VIS [FACE LYCEE AKWA ET BENEFICIAL |
~ PAYS QUARTIER | VILLE
~ TELEPHONE PRO IAKWA | IDOUALA |

I~ TELEPHONE MOBILE 1
I~ TELEPHONE MOBILE 2
~ MAIL

~ REGISTRE DE COMMERCE TELEPHONE PRO
¥ NUMERO IDENTIFICATION |

PAYS |

ICameroun

|
™ BANQUE TELEPHONE MOBILE 1 |
¥ IBAN [+237658977100 |
MAIL PROFESSIONNEL | TELEPHONE MOBILE 2 [
Icommercial@zouna.net | I |
BANQUE IBAN |
e |1 0005 00001 06003321001 31 ‘ |IBAN CM21 1000 0500 0010 6003 3210 01 31 |
l REGISTRE COMMERCE IDENTIFIANT UNIQUE
|RCIDLA12018!BI4230 ‘ |M121812732771L

Déja vous pouvez cliquer sur I'image, pour trouver sur votre PC le logo que vous voulez utiliser. Celui-ci
sera dans vos entétes des documents.

contacts). Saisissez ou sélectionner si c’est déja existant, votre entreprise. Toutes les informations
seront utiles dans plus tard dans vos documents.

L? Ensuite cliquez sur cet icone, cela vous redirigera dans la création des contacts. (Voir la section

CHOIX
» SOCIETE

© ADRESSE Vous avez maintenant la possibilité de sélectionner ce que vous voulez voir
~ ADRESSE SUITE . . .

- QUARTEER apparaitre dans les documents. En effet vous pouvez avoir un contact bien
~ CODE POSTAL . . . . .

© ViLe rempli mais ne pas vouloir faire tout apparaitre par exemple le TELEPHONE PRO
~ PAYS . P . . ’ .

 TELEPHONE PRO mais pas les téléphones mobiles, le IBAN mais pas le numéro bancaire etc...

~ TELEPHONE MOBILE 1

I~ TELEPHONE MOBILE 2

~ MAIL

¥ REGISTRE DE COMMERCE
# NUMERO IDENTIFICATION
 BANQUE

¥ IBAN

Quand vous avez fini ce paramétrage cliquez sur cet icone pour revenir au menu de
¢ X | paramétrage général afin de poursuivre la mise a jour des autres informations.
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CHOIX FOURNISSEUR

0 CASH
Dans le paramétrage général cet icone va vous ¥ SOCEETE e ey
. o . ~ ADRESSE
renvoyer sur la suite des opérations. A l'instar du © CHEQUE
- Y ~ ADRESSE SUITE o.
sélecteur que nous avons vu dans la sélectionde  ; quarTER © COMPTE CLIENT
votre entreprise précédemment il vous est = CODEPOSTAL Mode de Paiement 1
possible de déterminer les informations qui apparaitrons * VILLE [cAsH
. I3
dans le cartouche d’adresse des fournisseurs dans le cas par ~ PAYS Mode de Paiement 2
~ TELEPHONE PRO TN MONEY
exemple des bons de commandes. - TELEPHONE MOBILE 1 |
i I~ TELEPHONE MOBILE 2 Mode de Paiement 3
Le second tableau permet de paramétrer les modes de - pyaL IORANGE MONEY
paiements. Par défaut un certain nombre de mode de r REGISTRE DE COMMERCE | pode de Paiement 4
paiement existe mais il vous est possible d’en changer le nom. NUMERO IDENTIFICATION | [cpieque
N ope . . r
Ces modes apparaissent dans I'utilisation de la caisse. Pour - IBB‘:';'\IQUE Mode de Paiement 5
I'instant vous avez 5 modes de paiement possible. Vous [

pouvez les utiliser ou mettre un «. » pour ceux gue ne vous
voulez pas. Le dernier « COMPTE CLIENT » est prévu dans la prochaine version ou il sera possible d’affecter
une vente a un client en compte. La mise a jour sera disponible bient6t sur notre site en téléchargement.

; Quand vous avez fini ce paramétrage cliquez sur cet icone pour revenir au menu de
Y . . . . L . .
NN paramétrage général afin de poursuivre la mise a jour des autres informations.

Imprimante tickets

C'est I'icone qui vous permet de configurer I'imprimante a ticket.

Cela va ouvrir I'écran suivant :
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Fichiers STOCK ~ CAISSES CAISSE PRINCIPALE ?

Edition

xLOGO,  YLOGO, ECHELLE, PosTire,  SLOGAN | ZONEDEBUTX,  ZONEFINX
| 11| | o| | 8| | 5| [ZOUNASARL | | of | 0

ZONE DEBUT Y, ZONEFINY, POSITION PREMIER LIGNE POSITION X DU CAISSIER,

| of | of | 10‘ | 7| TEST TICKET

IMPRIMANTE TICKET | IeERTET BAS TICKET LIGNE 1

IMicrosof( Printto PDF | IMerci d'avance pour votre visite, les |

IMPRIMANTE Ad | B BAS TICKET LIGNE 2 LECTEUR CODE BARRE
IOneNohe for Windows 10 | % Imarchandises vendues ne sont ni reprises | @ NON

IMPRIMANTES BAS TICKET LIGNE 3 o oul

OneNote for Windows 10 |ni echangés | AFFICHEUR

Microsoft XPS Document Writer LIGNE 1 AFFICHEUR LIGNE 2 AFFICHEUR | & AFFICHEUR PRESENT
Microsoft Print to PDF [Logiciel ZOUNA |uGNE 2 | ~ PAS D'AFFICHEUR
FaxManager RS232 afficheur ———— TEST DATE LIGNE 1 DATE LIGNE 2

Fax [ []  AFFICHEUR {r-‘ NON « OUI |¢ NON « OUI }

FIN FACTURE (LIGNE 1)
|LiGNE N1

|
© PAS DIMPRIMANTE | | 21N FACTURE (LIGNE 2) |
O IMPRIMANTE [IGNE N2 |

© SANS DETAIL TVA
© AVEC DETAIL TVA

(X |

FIN FACTURE (LIGNE 3) |
[LUGNE N°3 |

Configuration imprimante

T Inqlnquez'ﬂ Vous avez unle m’llpr’lmsnteda t}l;:kketé Sic I?.St Ie.cas etn fin de
z .
o IMPRIMANTE saisie caisse vous aurez la génération du ticket sur I'imprimante
© SANS DETAIL TVA Vous pouvez également indiquer si vous voulez que la TVA apparaisse
© AVEC DETAIL TVA sur le ticket ou non.
IMPRIMANTE TICKET . eps
: : Ensuite positionnez-vous sur le champs IMPRIMANTE TICKET et
|M|crosoﬁPr|nttoPDF h . |/~ . ” ff , d b| |
MPRIVANTE Ad choisissez |mpr|mar1te que vous_ allez affecté par un double clic
Microsoft Printto POF gauche sur une imprimante de la liste.
IMPRIMANTES . . L . s e
OneNots for Windows 10 -1 Faites pareil pour I'imprimante A4 (qui peut servir a faire des éditions
Microsoft XPS Document Writer de StOCk par exemple).
Microsoft Print to PDF . . . .
- Dans notre exemple pas d’imprimante a ticket mais on peut
axManager . . . . L
Ca configurer une imprimante PDF et les tickets seront imprimer dans
= un fichier comportant le nom du ticket « 000000010.PDF »

Voyons déja la configuration du ticket sur I'image vous pouvez voir les lettres :
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AG A : x LOGO (position horizontal du logo)
ﬂ“ B : y LOGO (position verticale du logo)

< EAF ¢ => - ,
] C: ECHELLE (permet de réduire ou d’augmenter la
o . taille de votre logo afin de le faire tenir sur la largeur
Fl i - :
ZOUNA SARL ¢ i d’un ticket de caisse)
G-H !
1
W D : Pos TITRE (Nombre de ligne apres le logo pour
mar 13 févri 2024 11:04 K Caisse : Ginette afficher le slogan en GRAS souvent on va y faire
Tk N° A00000000000006 .
afficher le nom de votre structure)
n° Produit Qte . .
1 BOUTEILLE EAU AQUA BELLE 1.5 L 6 E : SLOGAN (un texte qui peut etre pourquoi pas le
Priz U : 250 XRF Prix T : 1 500 XAF nom de votre structure et sera afficher centrer entre
2 PUREE DE TCOMATE PROVENCE 500G SOLEILLA 1
Prix U : 1 750 XAF Prix T : 1 750 XAF dans le cadre F-l & G-H)
3 POMME DE TERRE 2.5
Prix U : 800 XAF Prix T : 2 000 XaF . . AA :
4 MBYONNATSE LESTEUR - 475 G ,  F:ZONE DEBUT X : début horizontal de la zone pour
Prix U : 2 400 XAF Prix T : 2 400 XAF le SLOGAN
Femise TLioU XAF G : ZONE FIN X: fin horizontal de la zone pour le
Prix total 7 €50 XAF
2 RENDRE 2 500 XAF SLOGAN
RECU 10 000 XAF ]
Dont TVA 1 211 XAF H : ZONE DEBUT Y : début vertical de la zone pour le

. . SLOGAN
Merc1 d'avance pour votre visite, les

marchandises vendues ne sont ni reprises
ni echangés J : POSITION PREMIERE LIGNE : |a partie des articles du
ticket commencerons a cette ligne

| : ZONE FINY : fin vertical de la zone pour le SLOGAN

K : POSITION X DU CAISSIER : nombre de caractére aprés la date pour le nom du caissier

IMAGE TICKET Avec un clic gauche sur la souris le sélecteur de fichier Windows va s’ouvrir pour choisir

I'image qui va s’afficher sur le ticket. Nous pouvons que vous conseiller de réduire la

m\ taille de I'image en effet la place sur le ticket est réduite, bien que I'on peut changer

= I’échelle comme on a vu plus haut, il est inutile d’avoir une image de plusieurs milliers

— de pixel. 250x250 pixels devrai suffire. D’autre part la convertir en noir & blanc peut
faire gagner du temps a I'impression du ticket.

Permet de tester un ticket standard pour voir si vos parametres sont bon. Cela vous
TEST TICKET permet de les retoucher facilement.
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RS232 lecteur code barre

LECTEUR CODE BARRE
@ NON
o OUul

Le logiciel fonctionne avec les lecteurs de code barre, pratique dans le cas d’un
magasin. Nous gérons les codes EAN13 donc un lecteur 2D suffis mais a terme un
3D peut etre intéressant pour reconnaitre par exemple un QRCODE d’un client. De
plus ils sont rapides et moins chers. Si vous choisissez « OUI » le logiciel va essayer de se connecter au
lecteur par la liaison série (souvent ils sont avec une prise USB). La configuration du lecteur se fait avec cet
écran les informations a transmettre son fourni avec la documentation du lecteur code-barres :

Dans la liste RS232 vous allez retrouver tous

W Configuration lecteur Code-Barres - % les ports présents sur votre ordinateur.
Cette fenétre permet de paramétrer le port série pour connecter votre Choisissez celui du lecteur. Ensuite la
ecteur de code-barres. : == vitesse parfois par défaut 9600, la parité, le
rRSZ32 afficheur rVn:esse de fransmission — b de bit d | b de bi
coms 15200 nombre de bit de stop et le nombre de bits
Parité ——— -Nombre de bits Stop Nombre de bits de données de données. Vérifiez la documentation du
© Aucune parité |« 1 e N lecteur cela est toujours indiqué. A la
 Parité paire ||~ 15 validation par la touche verte le programme
© Parité impaire |~ 2 A 4 x va tenter
Configuration lecteur Code-Barres X
de se

ERREUR D'OUVERTURE DE VOTRE PORT
SERIE, VERIFIEZ LES PARAMETRES

connecter  si
cela fonctionne alors la fenétre se ferme et Lecteur code barre passe a
OUl sinon si cela a échoué alors vous allez avoir I'information et la fenétre
se refermera est le lecteur code barre passera a NON.

Vérifiez vos drivers quand vous avez installé le lecteur, la plupart des lecteurs sont « plug & Play » c’est-a-
dire gu’il vont s’installer et se configurer automatiquement. Mais malheureusement ce n’est pas toujours
le cas.

AFFICHEUR CAISSE

Bien que facultatif, c’est intéressant de se procurer un afficheur caisse déporté. Cela
permet au client par exemple de voir le prix a payer. Il y a une large gamme d’afficheur
qui se caractérise par leur hauteur (le
mat) le nombre de ligne (2 ou 3
lignes) et le nombre de caractéres par

ligne. Nous vous conseillons un 2 lignes AFFICHEUR
pour utiliser pleinement I'affichage du ~ AFEICHEUR PRESENT

logiciel. Pour le configurer a l'instar du

lecteur code barre cliquez sur « PAS D'AFFICHEUR
« AFFICHEUR PRESENT » et la fenétre

de paramétrage va s’ouvrir.
p g
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Gestion des devises

= CREATION DU

zcc;?:;.mﬁiﬁ']“ y :;;gggwc::;“ A oo Le logiciel peut convertir des devises, mais également les
EURO DEVISE PAR DEFAUT . .

FRANC 8ELGE 2P e o oon affichages se feront avec le sigle [~ o
(LN | | | FRANC CFA (XAF) .. .
E::Eggj:uc[.?jmcnr] | i:::g E(F)‘:lv.(':(nnl_fn'ls — ) Ex;ﬁ;m DEFAUT | que VOUus aurez ChOISI. Un Certalllf:] FRANC FRANCAIS
e Soe nombre de devises sont déja | FRANC CFA (XAF)
999 939 999 999,999 € ‘ € \5 ..

- dans le logiciel FRANC CFA (XOF)

CLEFCHANGE &) TAUXCHANGE AR PRIX .
oo F o605 FRANC SUISSE (CHF)
FRANC BELGE (BEF) 6,1497 Z .
FRANC GrA 0 1000000000800 CHANGE | Il vous sera alors possible de | FRANCGUINEEN (GNF)
FRANC CFA (XOF) 1,0000000000000000 ,
mNcch'aows (CDF) 4,4541954000000000 DOR0¢ t ill d devi t FRANC CONGOLAIS (CDF)
o T ravailier dans une devise €t | ¢canapien (cap)
| M afficher une devise de change. FRANC LUXEMBOURGEOIS
FRANC SUISSE (CHF) 0,0014360447000000 (LU F)
Libre 01 1,0000000000000000
Ubre 02 1,0000000000000000 Par exemple enregistrer en CFA | FRANC BELGE (BEF)
et afficher le change en €. II y a 11 devises préenregistrées plus 3 de libre que | ECO (EC)
LIBRE 01

vous allez pouvoir créer et modifier si vous ne trouvez pas dans la liste la devise LIBRE gz
qui vous convient. Pour choisir la devise de travail (celle ou on va enregistrerles | ||greo03

mouvements, faites un double clic dans le tableau en haut a gauche « DEVISE »
VOus pourrez voir que vous avez changé le champs « DEVISE PAR DEFAUT ». Ce choix doit etre fait a la
premiere utilisation du programme, dans la version actuelle il vous sera plus possible de changer ensuite.
En effet on aura commencé a enregistré dans une devise vu les écarts de conversion, vous risqueriez
d’avoir des données erronées dans vos caisses. Mais nous sommes en train de travailler sur une version

CLEFCHANGE ¢ uwewee s quipourra le faire. Faites de méme pour le tableau change (double clic) cela

FRANC BELGE (8EF) TR mettra a jour le champs « change par défaut ». Dans le tableau du dessous
FRANC CFA (XAF) 1,0000000000000000 . . . .
FRANC CFA (XOF) 1,0000000000000000 vous pourrez voir apparaitre les taux de change en fonction de la devise
FRANC CONGOLAIS (CDF) 4,4541954000000000 .. . L. . . .

FRANC FRANCAIS 0,0100000000000000 choisis (si vous vous positionnez sans faire de double clic sur une devises ce
FRANC GUINEEN (GNF) 14,2239310000000000 . .« .

FRANC LUYEMBOURGEDIS (LUF)  6,1497781000000000 tableau est mis a jour). Vous pouvez changer les taux de change. On peut
FRANC SUISSE (CHF) 0,0014360447000000 . . , . .

Libre 01 1,0000000000000000 observer que nous avons mis des devises européennes bien que celle-ci sont
Libre 02 1,0000000000000000 v

avec un taux fixe. Cependant rien nous dit que dans les années qui vienne
certain pays Européen sortes de la monnaie unique. Cela peut se trouver aussi dans le cas d’un pays qui
sort du CFA. Indiquez la bonne valeur dans la colonne « TAUX CHANGE » ainsi que vous pourrez changer
le masque (la fagcon d’afficher a I'écran avec le nombre de décimale) et également le sigle. On peut

imaginer remplacer XAF ou XOF par CFA. Suivant la position dans le PRIX
tableau il vous est donné la possibilité de tester le résultat en saisissant | 0,000 XAF
un prix dans la valeur « devise » et I'affichage « CHANGE »  CHANGE
sera mis a jour. Ainsi vous pouvez voir si la présentation | 0,000 €

vous convient ou si votre taux de change a
suffisamment de précision.

Si vous cliquez sur I'image « MONDE » vous votre navigateur internet va s’ouvrir dans
un site qui vous permet de trouver les taux de change. Ce site a été mis par défaut mais
vous pouvez le changer dans le paramétrage. Si aprés

beaucoup de manipulation vous avez un doute sur vos saisies il CREATION DU
vous est possible de revenir a la grille de change par défaut que vous aviez au O e G

lancement du logiciel. Cliquez alors sur ce bouton.
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Si vous voulez utiliser une des 3 devises « LIBRE » par exemple pour créer £ (Anglaise) ou $ (US) ou tout
autre devise sur positionnez-vous dans le champs devise sur la devise
libre et faire un CLIC DROIT avec la souris. Il vous sera possible de
changer le nom par exemple « Libre 01 » en « Livre Sterling ».

CHANGER LE NOM D'UNE DEVISE
ANCIEN NOM |
|Libre 01 |

NOUVEAU HOM

MES CONTACTS
%' FICHE CONTACT - X
TYPE CONTACT | CIVILITE NOM | PRENOM |
® CONTACT £ Monsieur [ZOUNA SARL DOUALA | ININA |
I~ CLIENT © Madame SOCIETE PAYS -
~ FOURNISSEUR | | Mademoiselle ‘
~ DIVERS @ i [ZOUNA SARL DOUALA Cameroun M
ADRESSE CODE POSTAL (ACTIVITE
[MM cocIMECAM ‘ | || INFORMATIQUE
ADRESSE SUITE VILLE |
oun [FACE LYCEE AKWA ET BENEFICIAL ‘ [pouaLa |
TELEPHONE PERSO | TELEPHONE PRO | QUARTIER |
| || | [AKkwA |
- K TELEPHONE MOBILE 1 | TELEPHONE MOBILE 2 | FONCTION |
0 - E +237658977100 [l | [ASSISTANTE DIRECTION |
MAIL PERSONNEL | MAIL PROFESSIONNEL |
I | Icommercial@zouna.net |
BANQUE - RC
LISTE DES ENTREPRSES LISTE DES NOMS - PRENOMS
PRENOM ENTREPRISE
oot

C’est dans cet écran que vous allez pouvoir inscrire vos contacts. Remplir tous les champs que vous pouvez.
Un clic droit de la souris sur I'image vous permettra de mettre un logo ou une photo de votre
correspondant.

Choisir le pays dans la liste cependant par défaut apparaitra
automatiquement celui que vous avez indiqué plus haut dans le menu
de paramétrage.

PAYS : |
|Cameroun

Hj

rACTIVITE

(INFORMATIQUE E|'

Saisir I'activité ou choisir dans la liste. Cette liste va se
compléter automatiquement au fur a mesure de vos saisies.
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rapide.

BANQLIE - RC

coordonnées bancaires de votre contact. La fenétre
suivante va s’ouvrir. Saisir les informations et revenir a la
page principale. Il est a noté que dans certains pays sur les
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Un QRCODE sera mis a jour au fur a mesure de vos saisies. Vous pouvez le scanner
avec votre smartphone, et ainsi récupérer automatiquement les informations pour
créer un contact dans votre téléphone sans avoir a ressaisir. Tres pratique et tres

Cliquez sur ce bouton pour accéder a la page des

.

REGISTRE COMMERCE

documents de facture par exemple il est obligatoire
d’indiquer l'identifiant unique (KBIS ou NUMIC ou autre
nom). Donc oubliez pas de I'indiquer pour vos fournisseurs.

IDENTFANT UNIGUE
frcoLAmEasz0 | prarererser
RETOUR PAGE PRINCIPALE

Vous avez également 3 boutons, le bouton Vert pour valider
votre contact, la gomme pour initialiser I'écran des contacts,
et la croix rouge pour fermer la fenétre.

LISTE DES NOMS - PRENOMS

PRENOM

ENTREPRISE

ZOUNA SARL DOUALA

ZOUNA SARL GAROUA
TADANG

NINA

ZOUNA SARL

ZOUNA SARL DOUALA

NINA

| ZOUNA SARL DOUALA

ZOLNA SARL DOUALA

| ZOUNA SARL DOUALA

YADANG

NINA

| ZOUNA SARL GAROUA

correspondants. Si vous saisisse une partie du nom de
I’entreprise dans le champ « SOCIETE » cela filtrera la liste des
entreprises afin de vous permettre de retrouver plus facilement un contact.

CREATION DES ARTICLES

SOCIETE

En bas vous avez la liste des
entreprises, si vous vous
positionnez sur une d’entre
elle vous aurez dans le tableau
a coté la liste des contacts

C'est ici que vous allez créer vos articles. Il est important de le faire avec beaucoup d’attention, car tout le
reste du programme va fonctionner avec ce que vous aurez saisi. Au cours de cet aide, nous allons vous
expliquer le concept de la définition d’un article. Donc avant de créer un nouvel article, il faut lire tout le
paragraphe afin de bien comprendre comment ¢a fonctionne. L'écran de création ce présente comme ci-

dessous :
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' CREATION DES ARTICLES — [m} X
CODE ARTICLE CODE BARRE LIBELLE ARTICLE %
PTOM || |3250391426539|| |PUREE DE TOMATE SAINT ELOI | @
VOIR ARTICLE comPosE | [EN STOCK CONDITIONNEMENT |
SUPPRIMER LARTICLE | | 0,00 [BOITE CONSERVE | | |H |‘ |‘ OUREE vc 7
TARIF FAST FOOD & CONDITIONNEMENT 4B ATES .
EFFACE | 0,000 XAF‘ ales0391142653 ¥
e MARGE, | PAMP V
19,26 % 0,00 | 0,000 XAF|
UNITE ¢ CODE ARTICLE ng LIBELLE ARTICLE %, TYPEARTICLE Nﬁ
‘690 ML ‘ WBR BOUTEILLE WHISKY GRANT NORMAL CAIL~
GAZ13 BUTANE NORMAL STDI
LISTE DES UNITES CONSOWGR CONSO WHISKY GRANT COMPOSE Al
CI S s raune s voma ca
75CL FBOEUF FILET DE BOEUF NORMAL CcAll
SEDE FRITPO FRITE DE POMME COMPOSE ca
EOUTEILLE | e GRANDE 33 NORMAL Al
kS 3 GGUINESS GRANDE GUINESS NORMAL CAl
PORTION 'v JAMBL JAMBON BLANC NORMAL CAlY
o LEV LEVURE BOULANGERE SAF-INSTANT - 500 G NORMAL CAl
o ARTICLE NORMAL MoZZ MOZZARELLA GALBANI 250G NORMAL CAlY L
P33 PETITE 33 NORMAL call
0 ARTICLE COMPOSE PCAST PETITE CASTEL NORMAL CAlY
PGUINESS PETITE GUINESS NORMAL CAl
O ARTICLE CAISSE PIZROYAL PIZTZAROYALE COMPOSE CAlY
© ARTICLE STOCK sones PONIE DE TERFE NoRMAL ca
POULETB POULET BRAISE COMPOSE CAlY
O FAST FOOD POULET POULET COMPLET MOYEN NORMAL CAl
© SUPER MARCHE
WBAL 'WHISKY BALLANTINE NORMAL CAIf,
@ LES DEUX . .
=1

Vous pouvez créer un article, en rappeler un déja existant afin de visualiser ou modifier. Pour saisir un
nouvel article cliquez sur le bouton « EFFACE » cela mettra tous les champs a vide. Voyons maintenant
chaque champ de cet écran :

TN | Chaque article aura un code article, choisissez-le comme vous voulez mais de
PTOM préférence facile a retrouver. Dans notre exemple, on a mis « PTOM » pour purée
— de tomates. Il faut que ce code soit unique. Quand vous saisissez le code article
vous pourrez voir dans le tableau des articles le bandeau se positionner sur un code
similaire. Si vous sortez du champ soit le code existe pas et les autres champs serons

mis a zéro pour saisie, soit I'article correspondant sera chargé au fin de modifications.

CODE BARRE Chaque article devra comporter un code barre de type EAN13 (12 chiffres + un
[ chiffre de contrdle). Si vous ne renseignez pas ce code barre il sera
3250391426539 I générer un automatiquement. Le code barre est trés important
pour identifier un article en caisse si vous possédez un lecteur code
barre. Une fois validé celui-ci le code barre sera affiché en clair. 3l250397142653

LIBELLE ARTICLE | Le libellé article peut comporter 40 caracteres
PUREE DE TOMATE SAINT ELOI | alphanumérique, il est important de bien I'indiquer en effet
plus tard on pourra faire des recherches génériques sur ce
libellé particulierement en caisse. Cependant il vous sera

possible de modifier celui-ci a votre convenance plus tard.

C’est un champ calculé indicatif, qui vous donnera la quantité en stock
EN STOCK actuelle. Vous ne pouvez donc pas le modifier.

| 0,00\'
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CONDITIONNEMENT |
BOU I

Vous pouvez indiquer le conditionnement de [l'article, tapez les

premieres lettres du conditionnement ce qui vous permettra de

choisir celui-ci dans la liste filtrée. Si le conditionnement existe pas il

sera donc ajouté. C'est important pour reconnaitre en caisse des

articles proches mais n’ayant pas le méme conditionnement, exemple

la bouteille d’eau de 1.5L ou la méme marque d’eau mais en
conditionnement 0.5 L.

'CONDITIONNEMENT e

BOUTEILLE 13 KG

BOUTEILLE 138 ML
BOUTEILLE 33 CL I
BOUTEILLE 33CL

Ce bouton permet d’ouvrir une page web dans votre navigateur, afin de trouver
I'article son code barre, la photo. Ce site web a été configuré dans les parametres.

Un clic droit avec la souris permet d’ouvrir le sélecteur de fichier de Windows afin
de choisir une photo de I’article. Bien slr on vous conseille de regrouper toute vos
photos dans un seul répertoire ce qui sera plus facile ensuite pour les retrouver. ||

2 est a noté que nous vous fournissons un fichier « IMAGESARTICLES.zip » dans
lequel un certaln nombre de code-barres avec leur photo seront présent. Ce fichier sera mis a jour
régulierement et en téléchargement gratuit sur notre site. Si le code barre est présent alors la photo sera
automatiqguement mise a jour. Il vous est possible aussi de la changer mais cela permet un gain de temps.

Dans ce champ vous pouvez indiquer le tarif de vente, comme

déja expliqué nous avons deux tarifs, avec le nom que vous

aurez déja configuré dans les paramétres (BAR / RESTAURANT

ou BAR / BOUTIQUE etc...) indiquez le prix TTC de vente et pour

faire de méme pour l'autre tarif appuyez sur la touche F8, 'autre

tarif va apparaitre mettez-le a jour. Il est possible de tout laisser a zéro et de mettre a jour dans un autre
module que nous verrons plus loin dans la section « STOCK ».

TVA
Par défaut le taux de TVA sera celui que vous avez configuré dans les parametres,
19,26 % cependant vous pouvez le modifier ici, souvent suivant la catégorie d’article vous

pouvez etre assujetti a plusieurs taux de TVA.

TARIF FAST FOOD
0,000 XAF |‘
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Ce champ est en affichage seul. C'est le Prix d’Achat
Moyen Pondéré. Il va se mettre a jour au fur a mesure
de vos achats. L'algorithme de calcul est le suivant :

0,000 XAF

L’ors du premier achat ou d’un achat fait alors que vous
étes en rupture de stock, le PAMP est égale au prix
d’achat. Sinon on va faire le calcul suivant :

((Quantité en stock * PAMP) + (Quantité Achat * prix d’achat)) / (Nouvelle Quantité en stock). C'est donc
le prix réel de revient brut de votre article. Le prix est indiqué dans la devise par défaut.

MARGE . L : :
La marge entre le prix de vente / PAMP. Le taux est mis a jour suivant le tarif

' affiché (voir touche F8 plus haut).
m ________on

L'unité permet d’apporter plus de précision au conditionnement, en effet on

‘UNITE d peut avoir un conditionnement « BOITE DE CONSERVE » et une unité 500 ML
ou 250 ML ou Grande / Petite / Moyenne. A vous de réfléchir comment bien

LISTE DES UNITES . ) . R ,

T — configurer vos articles. Quand vous saisissez l'unité le sélecteur va se

o positionner au fur a mesure de la saisie sur I'unité la plus proche dans la liste.

Un double clic permet de récupérer celui de la liste sinon il sera ajouté a
C celle-ci.

250 GR |

© ARTICLE NORMAL Ce sélecteur est une importance capitale dans la création d’un
© ARTICLE COMPOSE h article en effet nous avons un concept d’article composé qui bien

que gérer comme un article classique au niveau de la caisse (il a
son code barre, son code article). Il va disposer si on choisir « Article
Composé » d’une liste d’articles qui le constitue. Intéressant par exemple en restauration ou on va
expliquer qu’une Pizza est composé de X % de farine, d’olive, de tomate etc... ou dans un bar on peut avoir
la bouteille de vin ou le verre de vin. Le verre de vin étant X % d’une bouteille. La gestion de stock fera
alors une sortie non pas de I'article mais de ce qui le compose. Ainsi on peut suivre son stock de farine de
bouteille entamés etc... nous verrons plus loin comment renseigner I'article composé.

@ ARTICLE CAISSE Si un article est de caisse il va apparaitre dans la liste des
© ARTICLE STOCK articles a vendre. Sinon on le considére comme un article

de stock qui certes sera gérer en stock (on peut faire des
sorties de quantité ou procéder a des achats) mais cet
article n’est pas vendu. Cela peut etre par exemple la
bouteille de gaz, les consommable bureautique, les couverts ou les verres dans un restaurant. Cela
permettra notamment de faire le mettre dans la liste de I'inventaire.
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© FAST FOOD
@ SUPER MARCHE
@ LES DEUX

Ce sélecteur affichera la liste des deux tarifs que vous avez

préalablement configuré dans le menu paramétrage. Il permet

d’indiquer si cet article doit apparaitre uniquement en TARIF 1 en

TARIF 2 ou les deux. Exemple le poulet frit sera que dans TARIF 1 (si

celui-ci est un restaurant), la boite de conserve de haricots
uniquement dans TARIF 2 (si celui-ci est une boutique) et dans les deux
comme par exemple la bouteille d’eau minérale que I'on peut servir en restaurant mais aussi en boutique
avec bien sur deux tarifs distinct.

VOIR ARTICLE COMPOSE | Vous pouvez cliquer sur ce bouton si I’article en cours de
saisie ou de modification est un

article composé, sinon vous aurez le CREATION DES ARTICLES x
message qui vous indique qu’il n’est pas Q@ Sy

UN ARTICLE COMPOSE

possible de d’ouvre la fenétre correspondante. Vous allez alors pouvoir définir
comment est composé cet article.

5 aspcussconwoses
LIBELLE ARTICLE PRIX TOTAL ARTICLE| | PRIX VENTE MARGE,
0,000 XAF‘ 0,000 XAF| o,ue|

Voyons un exemple concret,

Une bouteille de whisky c’est 75cl

Je sers des bonnes doses de 5 cl

J’ai donc la possibilité de servir 75/5

soit 15 consommations dans une

bouteille. Donc le calcul sera de 5/75

= 0.66 d’une bouteille.

On peut le vérifier avec 'opération 0.66 x 15=1

A chaque fois que je facture une consommation

alors 1/15 e de la bouteille sera décrémenter du

stock (on pourra retrouver par exemple stock
bouteille whisky 6.5 soit si bouteilles pleine et une a
moitié). On peut faire pareil avec une pizza qui sera une partie de Kg de farine, une partie de kg de tomates,
une partie de boite d’olive, une partie de kg de jambon etc... par contre on ne peut que vous conseiller de
bien saisir les bons ratios si vous voulez de bon résultats. Pour fonctionner choisir I'article composé en
haut a gauche, ajouter des articles par sélection puis double clic dans depuis le tableau en bas a gauche,
puis la liste étant compléte inscrivez les volumes pour chaque composant. Si vous avez déja des prix
d’achat cela vous donne la marge en fonction du prix de vente.

Cotumarcaeor vowe 4 mupmas A ver A wm % B

LIBELLE ARTICLE
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RESTITUTION

' IMPORTATION D'UNE SAUVEGARDE (RESTITUTION) - a X

Svecaoes * e o o o e om  La restitution permet de rechercher une ancienne
R wewe  weme owe sauvegarde afin d’écraser les données présente.
oo S Gola permet par cxemple de charger une
s Ly e o mow | gguvegarde quand votre ordinateur a été changé,
— o s wome  ome OU que celui-ci @ eu un gros probléeme. Les

Ci\Mes P ZSnackBAR 08£02/2024

sauvegardes se trouve dans le répertoire des
programmes. Vous pouvez voir leur nom

Ci\Mes P ZSnackBAR 08£02/2024
C:\Mes projets\ZSHACK\Exe\ZSnackBAR20240207145448C  ZIP ZSnackBAR 07402/2024
C:\Mes projets\ZSHACK\Exe\ZSnackBAR20240207145425C. ZIF ZSnackBAR 07/02/2024
Ci\Mes 6C.7IP ZSnackBAR 07402/2024

e oo i o oo, COMPOSE
du préfix
. , N , IMPORTATION D'UNE SAUVEGARDE (RESTITUTION)
gue vous avez configuré dans les parametres, la date et I'heure.
Avant d’effectuer cette restitution il vous sera demandé de I\ L4 RESTITUTION DU FcHiER

Ch\Mes projets\ZSNACK\Exe\ZSnackBAR20240215072345C.ZIP

confirmer. Il est encore temps de dire NON... si vous étes en réseau
avant de procéder a la restitution il faudra que les autres
utilisateur sorte du logiciel. Si vous rechargez une tres vielle
sauvegarde il est possible que vous voyez apparaitre furtivement
des mises a jour de la base de donnée. En effet si entre temps celle-
ci a été modifié (ajout de fichier, modification de taille de champs etc...) le logiciel mettra a jour les données

dans la nouvelle version. Un clic droit avec la souris sur une sauvegarde permet de supprimer celle-ci.

REMISE A ZERO DU LOGICIEL

ATTENTION... Ce module va remettre a zéro toute votre base de donnée avec les articles par défaut, les
caisses par défaut etc... comme quand vous avez trouvé le logiciel dans sa premiere installation. C’est
intéressant si vous avez fait des multiples tests, et que vous
voulez vraiment commencer en réel. Cela évite de faire une

VOULEZ VOUS VRAIEMENT
| FAIRE UNE REMISE A ZERO

nouvelle installation. Il vous sera demandé de confirmer la mise " SICEST LE CAS ON VA LANCER

UNE SAUVEGARDE AUTOMATIQUEMENT

a zéro. Par sécurité le logiciel fera avant la remise a zéro une
sauvegarde, il vous sera ainsi possible si c’est une erreur de
revenir en arriere avec le module « RESTITUTION ». Il est a noté
qgue a la fin de la remise a zéro vous serez sorti du programme. |l
faudra de nouveau le relancer et vous connecter.
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GESTION DES MENUS

wsen o
ENETETER | e
RouseusER | FRon i
= | zouna ] o amm .mww‘

‘ FasswORD |

C’est une partie importante car détermine

les droits de chaque utilisateur. En effet

vous n’étes pas sans avoir remarqué que

== . certains modules sont particulierement

sensibles dans leur utilisation : la remise a

zéro du stock, la restitution, la création des

articles ou des prix. Il est donc important

de donner des accés restreins aux

différents utilisateurs. Le fonctionnement

se fait a plusieurs niveaux. Les droits

e " d’accés sont offerts a un groupe

d’utilisateur, ensuite on affecte des utilisateurs a ce groupe, et par utilisateur on affecte une caisse qui
elle-méme est connectée a un Tarif.

GROUPEUSER Exemple : on va créer le groupe utilisateur « CAISSE » qui a le droit de
|CAISSE ||h se connecter, changer son mot de passe, ouvrir la caisse, imprimer la
feuille journaliere (on va voir comment changer cela plus bas). Si ce
groupe n’existe pas encore il vous sera demandé de confirmer sa

création.

Si on a 3 ou 4 utilisateurs pouvant accéder a la caisse (le caissier du matin, le caissier de I'aprés-midi, le
caissier polyvalent etc...) ils auront donc les mémes droits au niveau du menu d’acces.

Ensuite pour chaque caissier on va lui affecter une caisse recette (celle-ci
CAISSE VENTE N° 1 apparait dans la liste. Elle comprend toute celle que vous aurez créé
CESE précédemment (voir création des caisses). On peut imaginer avoir une
seule caisse recette ou avoir une caisse par caissier. C’est dans cette caisse

qgue vont se déverser tous les mouvements de vente.

Vous allez ensuite affecté un tarif, cela

@ BAR © RESTAURANT permet d’une part d’avoir la liste des

articles concerné, mais également le tarif
1 ou 2 suivant le choix.

PASSWORD : : .
Indiguez un mot de passe, il est a noté

see gu’un utilisateur peut changer son mot de
passe, celui-ci ne sera pas visite méme pour
I'administrateur car le mot de passe est
masqué. Cependant I'administrateur peut le
changer c’est d’ailleurs ce que I'on doit faire si un caissier n’est plus dans I’entreprise. On ne supprime pas
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sa caisse on la rend inopérante en changeant le mot de passe afin de garder I'historique. Le prénom est
important également car il apparaitra en clair sur le ticket de caisse.

g OPT_Menu
&) OPT_Connexion
&) OPT_Déconnection
& OPT_Changer_mot_de passe
& OPT_Sauvegarde
&5 OFT_Quitter
g OPT_Edition
<) OPT_PARAMETRAGE
') OPT_GESTION_DES_DEVISES

Dans le tableau du bas vous pouvez voir apparaitre tous les points de
menu. Pour chaque option vous pouvez avec un clic droit de la souris
changer I'autorisation. Si c’est autorisé vous verrezle sigle .5 mais si
c’est interdit (caché) alors le sigle passe en rouge =

&5 OPT_GESTIONPROFIL
< OPT_MES_CONTACTS
) OPT_CREATION_ARTICLES
<) OPT_ARTICLES_COMPOSE
< OPT_REINDEXATION
& OPT_RESTITUTION
&) OPT_REMISE_A_7ERO_DU_STOCK
<5} OPT_GESTION_DES_MENUS
&) OPT_AFFFECTATION_CAISSES
g OPT_STOCK
&) OPT_LIVRAISON_SANS_BON_DE_COMMANDE
& OPT_LIVRAISON_FOURNISSEUR_AVEC_GON_DE_COMMANDE
&) OPT_CORRECTION_D_UNE_LIVRAISON_FOURNISSEUR
< OPT_BON_DE_COMMANDE_FOURNISSEUR

On peut autoriser un menu et interdire un sous menu. Si un menu est
interdit, alors aucun sous menu apparaitra ensuite.

Au fur a mesure de votre

OPT_EDITION_DU_STOCK . . _i iers
& - o configuration du groupe, vous Eichers [ CAISSE PRINCPALE | 7
. ‘gﬂi;ﬁlﬁ;ﬁii“&iﬁ;?ﬁ.‘fmm pouvez voir le résultat en temps USER :ME:RIEME } |
G o ol e S réel sur le menu principal. CAISSE

&) OPT_CAISSE_DEPENSE
&) OPT_CAISSE_DEPOT
<) OPT_PAIEMENT_FACTURE
& OPT_EDITION_DES TICKETS
g9 OPT_CAISSEPRINCIPALE
OPT_VENTE

GROUPEUSER

qui a tous les droits et qui vous
permet justement de configurer
ou créer les utilisateurs se comporte _-j
différemment en effet si vous tenter de lui retirer des droits ceux-ci ne seront pas
sauvegarder a la fin avec I'icbne vert.

|

Vous devez également prendre des mesures pour 'utilisateur « GUEST » qui normalement devrai avoir
aucun droit a part se connecter, ou sortir du programme. En effet cet utilisateur particulier est celui dans
lequel on n’a pas encore indiquer son nom et son mot de passe car on vient de lancer le programme ou
alors on vient de se déconnecter. Il est donc important de lui conserver un minimum de droit. Par défaut
c’est le cas mais il se peut dans des versions ultérieures que de nouveaux points de menu apparaissent
(nouvelle fonctions) il sera important alors de penser a limité leur acces.

AFFECTATION DES CAISSES VENTE AU UTILISATEURS

& AFFECTATION CAISSE VENTE AU UTILISATEURS - o x

B Méme si cette affectation peut se faire depuis la création des

o ot o v utilisateurs, il était important d’avoir la possibilité de le faire ailleurs.

= b En effet on peut imaginer que le comptable par exemple a accés a

0 cette fonctionnalité mais pas la création des utilisateurs. Il vous sera

Usersuivt possible par un double clic sur un utilisateur de voir dans quelle caisse
| il est mis. Vous pouvez changer celle-ci et valider avec I'icone vert.

H WA BE LACAISSE a7

(CAISSE VENTE N° 3
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STOCK

Le logiciel permet de gérer le stock, nous avons vu percement il y a les articles de stock codifiés, avec deux
tarifs, mais on va voir aussi que nous avons des articles non gérés en stock (on peut y retrouver des articles
gue I'on commande régulierement comme le matériel bureautique mais que I'on ne gere pas en stock). Et
les articles composés, qui peut etre ou non affecté a un tarif. Cela fait au final pas mal de combinaisons.

Livraison fournisseur sans bon de commande

. RECEPTON LIVRAKON FOURNSSELR SANS BN OF COMMANDE

= Gl
15/02/2024 % ”‘? [
Q..

LISTE CASE ACHAT wemosonssoy, L Objectif de ce module est de faire des entrées en
joussE A ﬂ 0000000000000000000 1 . s , ) .
— stock valorisés, alors que I'on n’a pas produit de

GERE EN STOCK TOTAL DU BON
“ou

jeudi ===

G.DWXAFI

bon de commande. Cela est souvent le cas pour
les approvisionnements guotidien d’un
restaurant ou on va faire les achats dans
_ différents endroits de la ville, et on revient avec
des tickets de caisse des achats. On va alors saisir
N o ces achats afin de mouvementer le stock en
T W quantités et en valeur (PAMP).

FOURNISSEUR = © NON
| CHOIX ARTICLE DE STOCK |

10w B FOUmaSSELR ST |

Co0EMTCLE

e rETED soutELE >

En premier indiquez la date du mouvement, c’est important ensuite
E@m pour le suivi des stocks particulierement ceux qui était en rupture.
jeudi Cela pourrai si c’est mal indiqué influer sur le calcul du PAMP. Cette
date est utile car parfois on prend du retard dans les saisies (ce n’est
pas bien...) et il faut indiquer la date réelle du ticket ou de la facture
d’achat plutot que la date de la saisie.

O

Un chronométre se déclenche automatiquement, en effet pour des raisons
d’organisation de base de données il est impossible d’avoir deux saisies a la méme
date et heure. On doit avoir au moins 1 minutes d’écart. Donc tant que cette minute
n’est pas écoulée il vous sera impossible de valider votre bon. Par expérience ce
n’est pas une contrainte car la saisie en générale vous prendra plus de 1 minute.
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FOURNISSEUR

Choisir le fournisseur, celui-ci se trouve dans la liste et
peut etre filtré en saisissant une partie du nom du
fournisseur dans le champs au-dessus du

tableau. Si le fournisseur existe pas vous

pouvez le créer en cliquant sur cet icone g%j

NOM DU FOURNISSEUR EVe|

SABC GAROUA

La fenétre de création contact va s’ ouvrir
(voir plus haut comment créer un contact)
oubliez pas de cliquer le sélecteur pour indiquer que c’est un
fournisseur sinon a la fermeture de la fenétre de création du contact il n’apparaitra pas dans la liste.

casseacHT qb Choisir dans quelle caisse achat vous voulez ventiler les
sommes dépensés. Par défaut s’affichera la derniére

caisse achat utilisé. Mais il est possible d’avoir plusieurs

caisse achat (voyez plus loin dans création des caisses) par

exemple une caisse achat pour les articles en vente, une caisse achat pour les besoins en maintenance
etc... c’est intéressant ensuite pour suivre les appels de besoin en caisse.

NUMERO BON LIVRAISON Le numéro de bon de livraison est un numéro interne.
00000000000000000001 Il sera incrémenté a chaque achat de facon

automatique. Si vous commencez un bon sans le
valider celui-ci sera supprimer quand vous sortez de la
fenétre.

GERE EN STOCK

Indiquez si c’est un produit géré en stock dans ce cas la liste du

& QUI dessous va s’afficher avec tous les produits codifiés, si c’est un
produit sans gestion de stock, la liste des produits hors stock déja
~ NON commandé va s’afficher. Le hors stock on en a déja parler sert

principalement a acheter des produits dont on suis le co6té

financier mais pas quantitatif, c’est souvent le cas des petits achats

de maintenance, ampoules, prises, encre pour I'imprimante ou autre

besoin bureautique. Cependant la liste sera mise a jour pour plus de facilité de saisie (quelques lettres

pour rappeler I'article sufis a le sélectionner, et en plus vous avez |’affichage du dernier prix, ce qui peut
etre une indication importante si vous y voyez un écart.
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P CODE ARTICLE off LIBELLEARTICLE a* unmEmmcLE 2* TARIF A8 Dans notre exemple on a Sélect|0nné 2 artlcles de
o st e stock, dans lesquels on a renseigné ensuite les
= e = - quantités et les prix unitaires. Mais également un
FBOEUF FILET DE BOEUF KG . . .

= T e article hors stock (un service) le transport. Le prix total
GGUINESS GRANDE GUINESS 65CL . ’ . .

i Jison sLave @ par ligne sera calculé ainsi

LEV LEVURE BOULANGERE SAF-INSTANT - 500 G 150 GR I . t tal du bon dans

e o . que le prixtotal d. 'S ToraLougon |
* coeammicie &7 LIBELLE ARTICLE aff PRIX of QIE o e 2@ Ia dEVISe par defaut (VOII’ I ZGGUUvUUUXAF“
633 GRANDE 33 600,000 XAF 32,00 19 200,000 XAF . . .

= P TN ww e gestion des devises). Un clic

droit sur un article le
supprime de la liste des achats.

O AU COMPTANT

A TERME Dans la version actuelle (2.0) les achats se font au comptant c’est pour
cela que le choix est encore grisé, mais dans la prochaine version il sera
possible d’acheter a terme c’est-a-dire de ne pas comptabilisé la dépense
mais plutot de débiter le fournisseur par le crédit du stock. Le
contrebalancement se faisant par la suite au paiement des factures.

Si un article n’est pas présent, il vous est possible depuis ce menu d’appeler le
programme de création des articles. Afin de continuer la saisie de ce bon. Attention
toutefois, celui qui va saisir les bon de livraison a du fait les droits d’accés a la
création des articles méme si vous lui n’aviez pas mis dans les parametres. Il est
prévu de retoucher cela dans la prochaine version.

Validez votre bon avec l'icone vert, cela va faire les entrés en stock, calculer le
nouveau PAMP, ventiler la caisse achat choisis.

Ce bouton permet de visualiser les achats fait sur une période choisis. Vous pouvez
limiter la liste en saisissant une partie du libellé et ensuite imprimer (choix écran ou
imprimante)

DETAIL DES LIVRAISONS - o x

Dot e b 14ozanas 51

N N LIBELLE ARTICLE
Do defn: 15020024 [2)
e

i <] |

DATEDE LIVAASON %, NUMERO BON LIVRNISONY,  HOWDUFOURMISSEUR & CODEATICLE &, LiBELLE ARTICLE. QQUANTITER, PRI LINITHIRE 3 ToTL i

141022024 | 6 T0UNA SHFL DOUALA POMTER POMME DE TERE 000 | 800,000 8000,000 X4
180022024 |4 SABC GAROUA ] GaaDE 23 200 00,0000 19200,000 KA
15/02/2004 |4 SABC GARCUA P33 PETITE 33 900 | 400,000 6.400,000 X4F
151022024 | 7 20UNA S48 DOUALA pouTER POMME D TEME 1000 800,000 800,000 X
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ZOUNA SARL

L EEEEEEEEEEE——
LISTE DES BON DE LIVRAISON DU 14/02/2024 AU 15/02/2024

14/02/2024 5 ZOUNASARL DOUALA GAZ13 BUTANE 1,00 6 500,00 CFA 6 500,00 CFA
14/02/2024 & ZOUNA SARL DOUALA POMTER POMME DE TERRE 10,00 800,00 CFA 8 000,00 CFA
15/02/2024 4 SABC GARDUA G33 GRANDE 33 32,00 600,00 CFA 19 200,00 CFA.
15/02/2024 4 SABC GARDUA P33 PETITE 33 16,00 400,00 CFA 6 400,00 CFA

Mombre de lignes : 4,00 Povered by ZOUNASARL DOUALA CAMEROUN

Correction d’une livraison fournisseur

- Ce module va vous permettre de rattraper une erreur de
—T saisie sur un bon de livraison. En effet la modification d’une
T livraison implique la mise & jour des caisses ACHAT &
CONTREPARTIE ACHAT, la mise a jour du stock, le recalcule
du PAMP. Il vous sera possible de modifier un ou plusieurs
articles, en terme de quantité livré mais aussi du prix. On
peut aussi supprimer purement et simplement une
livraison. Il faut savoir que I'on ne vient pas modifier les
enregistrements mais un peu comme ferait un comptable
ajouter des lignes de correction ainsi on pourra continuer a
voir la saisie et les modifications que I'on a apportés au bon de livraison. Les modifications seront
enregistrés a la date de création du bon.

F oare A wwmsn  aB sewcsconnsll  Dans un premier temps il faut trouver le bon de livraison

| 18/0252024  00000000000000000009 imanche: ya . . Yo .
t8/02/2024 |ooccocooooocooococes | | Detedefin: maimmfy - CONCErne, pour cela vous pouvez introduire la période afin
roraaras _resepeise - | de réduire le nombre de bon affiché. Ensuite vous double
T (T LT cliquez sur le bon pour voir en bas apparaitre le détail de
18/02/2024 | 00000000000000000002 . . . . . . L, . ,
18/02/2024 | D000D00000000000000' celui-ci. Par contre si c’est un bon de livraison qui a été supprimé les

affichages seront grisé et il ne sera possible de faire la moindre
modification, comme vous

FOURNISSEUR C\’ ARTICLE C\e QUANTITE c\’ PRIX UNITAIRE C\e QTE MODIFIE C\e NOUVEAU PRIXC\e OBSERVATIONS 43 pouvez I’Obse rver Sur Ie
0,00 0,00
TOUNASARL DOUALA | FILET DE BOEUF 9,00 3 000,000 XAF 9,00 3 000,000 XAF tableau du bas. Quand
TOUNASARL DOUALA | JAMBON BLANC 5,00 4/500,000 XAF 5,00 4.500,000 XAF | ERREUR DE SAISIE DANS BON LIVRAISON
ZOUNA SARL DOUALA JAMBON BLANC 5,00 4 500,000 XAF -5,00 4 500,000 XAF | ANNULE LIGNE BON LIVRE iI y a une modification
ZOUNA SARL DOUALA JAMBON BLANC 6,00 4 000,000 XAF 6,00 4 000,000 XAF  CORRECTION BON LIVRE N° 9

le logiciel commence

par ajouter une ligne
inverse de celle que l'on
veut modifier, puis une ligne comportant la modification.

I’:E'TC;EE’;C:“E%E:F'ER i Double cliquez sur la ligne a modifier, les éléments vont s’afficher
NOUVELLE GUANTITE NOUVEAUPRIX | _ dans les champs adaptez la quantité et/ou le nouveau prix, puis
— o00]| sooooo0xaf] O validez avec le bouton .y pour valider la totalité des
\{ /‘ VALEUR TOTALE DU BON; ore . . 7
[ 51500000 modifications et les enregistrer dans la base de donnée

cliquez sur le bouton
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Bon de commande fournisseur

o e Ce module va permettre d’émettre des bons
W.ﬁ\/ <’A G::'S:: | Nujj:‘mm de commandes a vos fournisseurs, le
o, N e fonctionnement est similaire a la saisie d’un
[ | o armcse oe sroc | bon de livraison a quelques détails pres.

[PepTE— an

* cooemmae 4 B MmcE A' weramcie 4 wer B

Comme la saisie se comporte comme le bon
de livraison, nous vous renvoyons a l'aide
déja décrite.

Voyons maintenant les différences. Le

compteur de numéro de bon de commande
est

PAIEMENT
© ARECEPTION MARCHANDISE

indépendant du compteur des livraisons. Et vous devez indiquer © ARECEPTION DE FACTURE
le type de paiement. C'est important comme nous le verrons plus
tard en effet, une fois émis le bon va pouvoir etre pointer 'ors de

la livraison (dans un module que nous verrons plus bas). Si c’est
paiement a réception de marchandise (ce qui équivaux au paiement cash) le pointage du bon de livraison
fera en méme temps que les mouvements de stock, les écritures en caisse. Sinon dans le cas d’un paiement
aréception de facture (a terme), la caisse ne sera pas impactée jusqu’au pointage de la facture fournisseur.
On verra cela en détail plus loin.

Le bouton pour imprimer va nous renvoyer dans un écran qui va vous permettre de
sélectionner votre
bon et limprimer ..
sur une imprimante . r‘ e
A4 (que vous pouvez = SRS EER
configurer dans les
parametres). Vous pouvez ToTALBON
filtrer la liste des bons de commande par e s mj?mx:m —
la période, mais aussi par une partie du S e =
nom du fournisseur. Les bons de :
commandes peuvent etre dans les états
suivants :

Dt bt 1 380272024 15

e NON IMPRIME : cas d’un bon que vous venez de saisir

e IMPRIME : prendra cet état des que vous avez fini de I'imprimer

e LIVRAISON PARTIELLE : si vous avez pointer (voir plus bas) la livraison mais que celle-ci est
incomplete.

e CLOTURE : c’est une action manuelle, ou vous cléturez un bon, soit parce qu’il est entierement
livré soit que nous n’attendons plus rien du fournisseur.
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BON DE COMMANDE N° 00000000000000000001
19/02/2024

Pour I'exemple I’édition du
bon de commande a été fait

ZOUNA SARL DOUALA

IMM COCIMECAM - FACE LYCEE AKWA ET BENEFICIAL - AKWA

- DOUALA - Cameroun - NUMIC : M121812732771L é notre nom, Cela permet
L@ eRuMmRE oW de wvoir que dans le
18/02/2024 63941873023726269558 TRANSPORT 1,00 500,000 XAF 500,000 XAF
18/02/2024 JAMBL JAMBON BLANC 5,00 4 500,000 XAF 22 500,000 XAF Ca rtouche en bas on Va
18/02/2024 FBOEUF FILET DE BOEUF 10,00 3200, 000 XAF 32 000,000 XAF
retre et 300 ot oy 00 A SHRL — ] retrouver le nom de votre
entreprise avec les
éléments que vous aurez
agencer dans les

parameétres (voir plus haut).

Ainsi que le fournisseur

avec son  agencement

ZOUNA SARL DOUALA IMM COCIMECAM - FACE LYCEE AKWA ET BENEFICIAL - DOUALA - RC : RC/DLA/2018/B/4230 " perSOﬂnaliSé. ” eSt a nOté

NUMIC : M2IB12732771L - [BAN 3 CH21 1000 0500 0010 6003 3210 01 31 que si vous voulez une

Edition spécifique, soit

parce que vous avez du

papier a entéte, soit parce que

vous aimeriez une présentation différente, contactez-nous : commercial@zouna.net en effet c’est possible
de vous le faire.

Livraison par bon de commande

Si vous avez produit un bon de
commande quand celle-ci va etre

% LIVRAISON PAR BON DE COMMANDE

ETAT COMMANDES J FOURNISSEURS J Date de début : =
| MPRIVE __ : e | livrer vous devrez utiliser ce
I o NOIM DU FOURNISSEUR " osservAIons Date de fin : __19 02/2024 . s
smfwem “ . v module pour faire les entrées en
| période prédéfinie : stock. Choisir « L’état commande »
VALIDER LA LIVRAISON . , . .
TOUT SELECTIONNER afin de sélectionner doit IMPRIME
el / NON IMPRIME / LIVRAISON
L ) ) ) - —EERHER : PARTIELLE. Par contre un bon de
ety NOMDUFOURNISSELR & QUANTITE % PRIXUNITARE % TOTAL 9\ LIBELLEARTICLES  NBRLIVRE LIVRAISON 9 PRIXLIVRAISONA B comman d e CLOTURE pourra etre
e R e oy e torer | omtoror womsronns  om o | visualisé mais ne pourra pas faire

I'objet de modification. Ensuite

vous pouvez filtrer par le
FOURNISSEUR et la période afin de
limiter le nombre de bon a I’écran et retrouver facilement celui-ci. Par défaut la période sera la semaine
flottante, c’est-a-dire que si vous étes mardi alors la date de début sera mardi de la semaine derniére.

VALIDER LA LIVRAISON
T Permet de valider la livraison, faire les entrées en stock et

éventuellement faire les mouvements de
caisses si vous avez défini le bon de
commande « paiement a la livraison ». Si vous n’avez pas indiqué de quantité la
livraison n’aura pas lieu et un message vous sera envoyé.

LWRAISON PAR BON DE COMMANDE x
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En 1 clic la totalité des lignes seront sélectionnées comme

TOUT SELECTIONNER livrées. Cela ne vous empéche pas ensuite de venir modifier
L E——— certaine ligne manuellement.

L'effet inverse au préceédent bouton, cela va supprimer toute
TOUT DESLECTIONNER VoS saisies.

CLOTURER

Si votre bon est totalement livré, ou celui ne fera plus I'objet

de livraison, vous pouvez cloturer le dossier. Il sera plus

possible de pointer des livraisons. Ce n’est pas une opération
obligatoire mais pratique et sécurisant.

LAY HOMDUFOURNISSEUR Gy QUANTITE & PRIX UNITAIRE % TOTAL @ LIBELLEARTICLED,  NBRLIVRE

LIVRAISON LIVRAISON S PRIXLIVRAISON® B

Le tableau du bas

permet de saisir

manuellement les
informations de la
livraison. Indiquez dans la colonne « livraison » la quantité, et vous pouvez aussi changer le prix. Une
colonne « NBRLIVRE » vous indique si cet article a déja fait I'objet d’une livraison. Il est possible de saisir
une quantité supérieure a celle commandé.

18/02/2024 | ZOUNA SARL DOUALA 20,00 1850,000 XAF | 37 000,000 XAF | PUREE DE TOMATE 0,00 :) 0,00 | 13850,000 XAF
18/02/2024 | ZOUNASARL DOUALA 20,00 850,000 XAF | 17/000,000 XAF | AMORAKETCHUP Hi 0,00 0,00 850,000 XAF

Edition du stock

B Emon o STk - o x
VALEUR STOCK VENTE T1 Le Stock

’ 0,000 XAF = Tous

ALEUR STOCK VENTE T2

AT
0,000 XAF FAYON

Dans ce module nous allons pouvoir

0 ARTICLE NORMAL VALEUR STOCK P i :::TE:E" . — anl . . . .
© ARTICLE COMPOSE_| | 9,000 X4F — imprimer ou visualiser tout ou une
S FLrmeLsse ol S e

partie du stock. Une nouvelle
information pourra etre saisie : « LE
RAYON » cela va permettre de
regrouper certain article ensemble.
Pour saisir I'information il faut bien
suivre ce les explications. Dans un
premier temps vous allez vous
positionner sur un article avec un
simple clic gauche de la souris. Puis

o coee 0
o el

i ustue s A IEAGE % THeA O THerscunqued

allez
dans le champs « RAYON » et saisissez tout ou une partie du nom du rayon. FomonpusTaEe
Soit celui-ci existe et le tableau des rayons ne comportera plus que celui que | [ouszvoussouTERLERAOL

vous cherchez soit il existe pas, dans ce cas le programme demandera si vous
voulez I'ajouter. Si vous répondez oui I'article sera désormais affecté a ce
rayon et la liste des rayons complété. Si vous avez d’autre article pour ce
méme rayon il vous suffit de faire un clic droit avec la souris pour ajouter ou
modifier le rayon de I'article choisi. Si vous faites un double clic gauche sur un rayon, la liste s’affichera
avec uniquement les articles concernes. C'est une méthode qui va tres vite pour les affectations de rayon.
Pour retrouver la liste compléte vous pouvez remettre a vide le champs rayon.
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FILTRE LIBELLE ARTICLE

| h Vous pouvez filtrer les articles en saisissant une

partie du libellé d’un article (d’ou l'intérét de
bien codifier ceux-ci)

© ARTICLE NORMAL Il est également possible de ne garder que les articles « normaux »
@ ARTICLE COMPOSE ou les articles composes. Tous les filtres sont compatibles donc vous

pouvez choisir le rayon alimentation, articles normaux, qui
contiennent soda par exemple.

Ce filtre est également trés intéressant il vous permet soit de tout afficher, soit
de limiter les articles qui sont réellement en stock, soit les articles en rupture

~ EN STOCK (stock = 0)
~ RUPTURE

L Ce bouton vous permet de visualiser dans une autre fenétre la liste des mouvements
= d’entré en stock afin de procéder a une vérification rapide.

VALEUR STOCK VENTE T1 | VALEUR STOCK VENTE T2 |
0,000 XAF 26 250,000 XAF Pour chaque affichage filtré vous pourrez observer la
valeur du stock au prix de vente pour le tarif 1 et le tarif
2. Dans notre exemple tarif 1 est a zéro car nous n’avons

pas mis a jour les prix pour celui-ci.

VALEUR STOCK PAMP 1
| 63 000,000 XAF\. De la méme fagon on affiche la valeur de votre stock en PAMP (Prix
d’Achat Moyen Pondéré) c’est la vraie valeur de votre stock. Attention
cependant cela ne vaut que pour la sélection que vous avez faite. Si vous
voulez la valeur de la totalité de votre stock enlevez tous les filtres.
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Quand votre filtre vous convient, vous pouvez cliquer sur ce bouton afin d’'imprimer
sur votre imprimante A4 et obtenir votre Edition du stock. Dans la prochaine version
plusieurs options seront mise en place pour des présentations différentes.

ETAT DU STOCK

ETAT DU STOCK

AMORA KETCHUP NATURE 830G 0,000 XAF 0,000 XAF #50,000 XAF 0,000 XAF 17 000,00 ALWENTAIRE
ARDME MAGGI 138 ML 138 ML 0,000 XAF 1750,000 XAF 600,000 XAF 0,00 15 0,000 XAF 9000,00 ALWENTAIRE
BOUTEILLE WHISKY GRANT 7L 15 000,000 XAF 9500,000 XAT 7 300,000 XAF 2,00 20 300 000,000 XAF 150 000,00 BOBSON
FILET DE BOEUF G 0,000 XAF 0,000 XAF 3 000,000 %47 0,00 ) 0,000 XAF 27 000,00 BOUCHERIE
JAMBON BLANC G 0,000 XAF 0,000 XAF 4 000,000 XAF 0,00 [ 0,000 XAF 24000,00 BOUCHERIE
PETITE 33 BOUTEILLE 0,000 XAF 0,000 XAF 400,000 XAF 0,00 16 0,000 XAF & 400,00 BOBSON
PETITE CASTEL B 0,000 XAF 0,000 XAF 450,000 XAF 0,00 3z 0,000 XAF 14.400,00 BOBSON
POMME DE TERRE G 0,000 XAF 0,000 XAF 800,000 XAF 0,00 50 0,000 XAF 40 000,00

WHISKY BALLANTINE TS 0,000 XAF 0,000 XAF 15 000,000 KAF 0,00 0 0,000 XAF 300 000,00 BOGSON

PUREEDE TOMATE SAINT ELOI 0,000 XAF 0,000 ¥AF 1 850,000 X4F 0,000 ¥aF 37 000,00 ALMENTAIRE

Povered by ZOUNASARL

Nombre de lignes :

10,00

Saisie de l'inventaire

s ——
VALEUR STOCK VENTE, LIBELLE ARTICLE RAVON P 7 H

J 555 000,000 XAF | [FOmWE oe Tt La saisie d’inventaire est une
VALEUR STOCK PAP | 0 ARTICLE NORMAL ; e -3 fonction tres sensible car elle

624 800,000 XAF | @ ARTICLE COMPOSE j . . f| |
wsernne va venir influer sur les

15/02‘/2024 HEURE QTE STOCK, QTE INVENTAIRE, :‘:wa L,

S5 | vendredi e - quantités en stock. Vous

o P J venae e Aoy e oo A avovon | owsmone wassmo | o 31 pouvez déja présélectionner

B ——— e e i S Bt

e - - - vos articles en choisissant un

P B ) R R ===

e = e B e B i . .

ror  muerorsons va somomue | om s i amone | 37omom e souoiene rayon. Ensuite sélectionnez

e . ) W ) W B -4 o

SR e Mourl el sml Al e et b .

e ee—— e s S i o chaque article que vous

i o I e voulez modifier. Allez dans le

o o P A ol ]

e — . e ) L R champs « QTE INVENTAIRE »

oM. PUREE OF TOMATE SAINT EL01 oML 1850,000 XAF .00 10,00 060 Q000 XAF | 37 000,000 XAF  ALIMENTARE

e L ———— i

et procédez a la
modification. Si un inventaire

a été saisie et que la quantité
saisie est différente de du stock théorique alors le champ apparaitra en rouge dans la table. C’est plus
facile pour reconnaitre les lignes qui ont été modifiées.
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Pour valider la totalité de vos saisies, cliquez sur ce bouton, il vous sera demandé
confirmation, avec un rappel si vous avez indiqué une
date et heure. Une fois validé le tableau sera remis a

jour les PAMP recalculé, les nouvelles quantités mise L g iney morcuen
a jOUfS. o

SAISIE D'INVENTAIRE

16/02/2024 | 4 [HEURE Trés important !! il faut indiquer a quel moment a été fait
vendredi v || 07:20 I'inventaire. En effet il y a peu etre eu des modifications

(livraisons / ventes) depuis l'inventaire. Si vous gardez les
valeurs par défaut d’horodatage, cela viendrai modifier les
guantités actuelles. Il faut donc bien indiquer la date et I’heure
du comptage de I'inventaire. La quantité en stock et le PAMP étant
des valeurs qui seront calculés. Petit exemple pour bien comprendre le mécanisme :
Le 10/2/2024 a 13HOO j'ai 4 articles en stock (I'inventaire)
Le stock théorique était de 5 (il y a donc un écart)
Le 11/2/2024 je vends 2 articles il y a donc maintenant5—2 =3
Le 12/2/2024 je saisie mon inventaire :
Si je le fais a la date du jour alors la nouvelle quantité sera de 4
STOCK THEORIQUE 5
VENTE 5-2=3
SAISIE INVENTAIRE 4 NOUVEAU STOCK =4
Si je le fais a la date et heure de I'inventaire le stock sera de
STOCK THEORIQUE 5
INVENTAIRE 4
VENTE 4 -2 =2 NOUVEAU STOCK = 2

F Si vous n’avez pas encore validé votre inventaire mais que vous avez déja fait des
saisies, il est possible d’annuler celle-ci en cliquant sur ce bouton. Il va supprimer

2

toute vos saisies.

§ Ce bouton va vous ouvrir une fenétre avec la liste des mouvements qui ont permis de
calculer la Quantité mais aussi le PAMP.

= Vous pouvez filtrer sur le code
o o swmmne article, et grace au sélecteur

@ SORTIE ARTICLE COMPOSE

oo
]
=
:

ne voire que les saisies
d’inventaire les  sorties
d’articles etc...

3
f

R TTFL

111
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Ce bouton permet d’'imprimer un document de saisie vierge afin de procéder ensuite
a linventaire. Volontairement les quantités théoriques ne sont pas indiquées.
L’opérateur pourra inscrire son nom, la date et I’heure de I'inventaire, et les quantités
constatées. Vous pouvez imprimer

LISTE INVENTAIRE plusieurs documents si vous faites

des sélections par rayon par

OPERATEUR : DATE & HEURE : exemple afin de partager le travail
KETCAMO AMORA KETCHUP NATURE 850G ALIMENTAIRE de recensement de VOtre StOCk'
AROMMAGGI ~ AROME MAGGI 138 ML ALIMENTAIRE NOTA : 'ors du début de 'utilisation
WEBR BOUTEILLE WHISKY GRANT BOISSON . . e . e

FAT45 FARINE T45 ALIMENTAIRE du logiciel, préférez la saisie de
EBOEUR RILETIDE{BOEU BOUCHERIE votre stock par une entrée en stock
G33 GRANDE 33 BOISSON R
GGUINESS ~ GRANDE GUINESS BOISSON sans bon de commande plutot
JAMBL JAMBON BLANC BOUCHERIE 7 e 7 H .

LEV LEVURE BOULANGERE SAF-INSTANT - 500 G qu une saisie d |nVenta|re afln de
mozz MOZZARELLA GALBANI 250G pouvoir indiquer le prix d’achat et
P33 PETITE 33 BOISSON . .

PCAST PETITE CASTEL BOISSON d’avoir un PAMP juste.

Mise a jour des prix

& MSE 4 OUR DES TARFS o ox

ARTICLE | @ BAR UNITE ARTICLE N
| o souTique G Méme si on peut modifier les
# CODE ARTICLE O ARTICLE CAISSE © LES DEUX anianisendid CONDITIONNEMENT
@ ARTICLE STOCK

- ARTICLE COMPOSE MOFIFICATION ARTICLE | VALIDATION PLASTIGUE 850 G prix des Tarif 1 et 2 dans la
LIBELLE ARTICLE At TARIF BAR A' MARGE1®'  TARIF BOUTIQUE ' MARGEZ ' PRIX ACHAT MOYEN 3° MONSTOCK * 1 A H i H

- ik o : s L création des articles il est plus

AROME MAGGI 138 ML 0,000 XAF 0,00 1 750,000 XAF 1,92 600,000 XAF 15,00 . d' . d . I .

BOUTEILLE WHISKY GRANT 15 000,000 XAF 1,00 9 500,000 XAF 1,27 7 500,000 XAF 20,00

FARINE T45 0,000 XAF 0.00 0000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 prathue Indiquer les prix en

FILET DE BOEUF 0,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 3 000,000 XAF 9,00

GRANDE 33 1 000,000 XAF 0,00 650,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 Cascade avec ce programme_

GRANDE GUINESS 0,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00

JAMBON BLANC 0,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 4 000,000 XAF 6,00 H

LEVURE BOULANGERE SA-INSTAN 0.000XAF 0,00 0000XAF 0,00 0,000 X4F 0,00 Vous allez pouvoir observer la

MOTZARELLA GALBANI 250G 0,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 . .

PETITE 33 0,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 400,000 XAF 16,00

PETITE CASTEL 0,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 450,000 XAF 32,00 IISte des artICIes

PETITE GUINESS 0,000 XAF 0,00 0000XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 . .l 2 .

POMME DE TERRE 0,000 XAF 0,00 0000 XAF 0,00 800,000 XAF 50,00 éventuellement filtré (ChOlX

POULET COMPLET MOYEN 0,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00

WHISKY BALLANTINE 0,000 XAF 0,00 0,000 XAF 0,00 15 000,000 XAF 20,00

tarif 1 ou tarif 2) ou articles

classique ou article composé.

Pour cela vous pouvez

directement saisir dans la liste
les prix, dans notre exemple tarif
BAR ou tarif BOUTIQUE, mais comme on la déja vu plus haut ce nom est paramétrable. Pour chaque article
sélectionné la photo va s’afficher ainsi que son code barre. Attention quand méme cette saisie se fait en
mémoire, donc n’est pas sauvegardé dans la base de donnée. Quand vous avez fini et vérifié vos saisies il
faudra cliquer sur le bouton « VALIDATION » afin de mettre a jour la base de données. Il faut noter
également que le fichier journalisation des modifications sera mis a jour ce qui permet d’effectuer un
contréle des changements de prix en visualisant les historiques. La marge TARIF 1 ET 2 va se calculer ce
qui est un bon moyen de vérifier si on est dans les normes prévues. Cette marge ne pourra s’afficher
uniqguement si on a un PAMP supérieur a zéro.
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Journal des modifications

= JOURNAL DES MODIFCATIONS - o x

UTILISATEURS ——— [ TYPE OPERATION
SIS CCI -| (CHANGEMENT TARIF 2

mardi
FILTRE ARTICLE | Datedefin:  20/02/2024

\ | mardi

-] Date de début : 20/02/2024 | &
-
v

Période prédéfinie

i * omeou , bevneou, . . * . . N
ToeoseRmonouaL & DTE0 A MREDUS " copeumeiy o useLLENmCLE WM A NEWRF A FIOMQIE D wwwan A uem Al

CAISSES

L’ensemble des opérations financieres se font par le biais des caisses. Celle-ci peuvent fonctionner en Débit
ou en Crédit. Nous avons comme on va le voir plus loin, 3 types de caisses :

e LES CAISSES DEPENSES

e LES CAISSES RECETTES

e LES CAISSE DE DEPOT
Les caisses dépenses comme son nom l'indique permet de payer un achat, un service. Soit des articles de
stock codifié, soit des articles hors stock (un transport, un service, ou un article que I'on ne gére pas en
stock).

Les caisses recettes sont principalement pour la gestion de la caisse enregistreuse. Il est intéressant d’en
créer plusieurs puisque comme on I'a vu précédemment dans la configuration des utilisateurs, il est
possible d’affecter une caisse a un utilisateur, et un tarif a une caisse. On peut imaginer que toute personne
ayant acces a la caisse enregistreuse le fait dans son propre compte, ce qui permet de mieux suivre le
travail et les flux de chacun.

Les caisses de dépots. C'est en fait des caisses de contreparties, les caisses dépenses et recette auront une
contrepartie dans une caisse de dép6t. Un compte fournisseur sera la contrepartie de la caisse achat
(caisse dépense). Autre exemple la caisse centrale sera la contrepartie des caisses recettes. Ce qui permet
de gérer par exemple les retrait, approvisionnement, fermeture des caisses recettes.

Création des caisses

Vous pouvez créer autant de caisse que vous avez besoin. Au lancement du logiciel, la premiere fois on
créer pour vous plusieurs caisses afin de pouvoir fonctionner immédiatement.

e CAISSE VENTE N° 1 (CAISSE RECETTE) — CONTREPARTIE CAISSE CLIENT

e CAISSE VENTE N° 2 (CAISSE RECETTE) — CONTREPARTIE CAISSE CLIENT

e CAISSE ACHAT (CAISSE DEPENSE) — CONTREPARTIE CAISSE COMPTE FOURNISSEUR
e  CAISSE CENTRALE (CAISSE DEPOT)
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CAISSE CLIENT (CAISSE DEPOT)
e CAISSE FOURNISSEUR (CAISSE DEPOT)

On a également par défaut créer les utilisateurs suivants :

e CAISSE 1 (TARIF 1) AVEC CONTREPARTIE CAISSE CLIENT
e CAISSE 2 (TARIF 2) AVEC CONTREPARTIE CAISSE CLIENT

Voyons comment créer une caisse (c’est trés simple).

= CREATION DES CAISSES / BANQUES - o X

NOM DE LACAISSE A8 'NOM DE LA CAISSE

| ‘i © RECETTE Indiquez le nom de la caisse, puis choisissez le
EREmE DB sens de la caisse (RECETTE/DEPENSE/DEPOT)

CAISSE VENTE N 2

'COMPTE CLIENT © DEPOT . .
T \{ puis validez avec le bouton
vert. On vous demandera

une confirmation [\ e

CREATION DES CAISSES / BANQUES

C’est tout, la caisse est créée. Si vous voulez supprimer une caisse, allez dans la liste des caisses et avec un
clic droit de la souris vous supprimez celle-ci a la condition que vous n’ayez pas déja fait des mouvements.
En effet supprimer une caisse avec des mouvements reviendrai a perdre des informations.

CAISSE RECETTE

W GESTION DE LA CAISSE - o x

& LN a8 SOLDE o TouT @ CHEQUE
el c : 133 500,000 XAF] g gspeces © CARTE BANCAIRE

couete cus
COuPTE FOURNISSELR

Dans ce module vous allez voir
I'ensemble des mouvements des
caisses recettes. Choisissez dans la
liste de gauche la caisse qui vous
intéresse, et le détail va s’afficher
dans le tableau du bas. Vous allez
pouvoir également saisir des
mouvements manuels. Par
exemple si le solde est de 48 500 :

@ MTN MONEY (MOMO) @ COMPTE CLIENT

o i \{ =
SETE ST E A @ ORANGE MONEY

DATE MOUVEMENT

o TouT @ ENTRE 2 DATES |

rs
1 ¥ | /02204 % DETAIL DU MOUVEMENT VALEUR © DEBIT
mard mardi ‘ 0,000 XAF | ® CREDIT

. . . . . +
"DATE MOUVEMENT ), HELSE WOUVEMENTS, LETAL WOUVEMENT CASSE A et X T A seme A conmewme A0

200272004 w2t

£
300 000,000 XAF | 140 000,000 X4F | CASSE CENTRALE
0,000 14 | CAISSE CENTRALE

100008, cu "2
+140000,000 16 | A

e Choisir dans nom de caisse d’origine : CAISSE VENTE N° 2

e Indiquez que c’est des espéces

e Choisir dans nom de la caisse de destination : CAISSE CENTRALE

e Indiquez la date du mouvement (le champ date de gauche)

o Le détail du mouvement exemple : « FIN JOURNEE »

e lavaleur: 48500 (choix de rendre la totalité de la caisse a la caisse centrale)
e Le sens (ce sera un débit)
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e Validez avec le bouton vert
Vous pourrez observer que la caisse recette est passer avec un solde a zéro. En effet on a tout
transférer dans la caisse centrale.

o TOUT ® ENTRE 2 DATES | Ce sélecteur va permettre d'afficher les

I mouvements entre deux dates. Si vous

choisissez « TOUT » il vous est possible de faire

des mouvements manuels. Sinon tout ce qui

concerne la saisie des mouvements sera grisé, mais |’affichage concernera la caisse entre deux date que
vous aurez choisis (pratique pour sortir par exemple les mouvements du mois) :

DATE DEBUT DATE FIN
Mettez a jour la date de début et la date de fin de I'Edition
20/02/2024 % 20/02/2024 % en temps réel les informations apparaitrons.
mardi mardi

© TOUT @ CHEQUE

Il vous est possible aussi de limiter I'affichage au type de
paiements. Voyez dans paramétres car les type de paiement
il vous est possible d’en changer les libellés.

@ ESPECES @ CARTE BANCAIRE
@ MTN MONEY (MOMO) @ COMPTE CLIENT
@ ORANGE MONEY

Imprimer en A4 paysage, |’état de la caisse soit compléte, soit pour une période.

ZOUNA SARL

e EEEEEEE——
ETAT DE LA CAISSE. SOLDE FINAL - +133 500,00 XAF

20/02/2024 RETOUR CAISSE CENTRALE 0,00 CPA 5 000,00 CFA 133 500,00
20/02/2024 APPROVISIONNEMENT MAINTENANCE 100 000,00 CFA 0,00CFA 128 500,00
20/02/2024 FIN JOURNEE DEVERSEMENT RECETTE 0,00 CFA 68 500,00 CFA. 228 500,00
20/02/2024 ERREUR SAISIE 0,00 CRA 20 000,00 CFA 160 000,00
20/02/2024 INITIALISAT ION DE LA CAISSE 0,00 CPA 300 000,00 CFA 140 000,00
20/02/2024 CREATION CAISSE 0,00 CRA 0,00CFA 0,00
18/02/2024 FOND DE CAISSE 20 000,00 CPA 0,00CFA -160 000,00
17/02/2024 APPRO ACHAT 120 000,00 CFA 0,00CFA -140 000,00
17/02/2024 FOND DE CAISSE 20 000,00 CPA 0,00CFA -20 000,00

260 000,00 CFA

Nombre de lignes : 9,00 powered by ZOUNA SARL
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Caisse dépense

Pour le fonctionnement se référer a la caisse recette, car le fonctionnement est le méme, la différence est
juste que dans cette fenétre vous avez que les caisses de type dépenses.

Caisse dépdt
Pour le fonctionnement se référer a la caisse recette, car le fonctionnement est le méme, la différence est

juste que dans cette fenétre vous avez que les caisses de type dép6bts.

Paiement facture

Ce module n’est pas encore disponible il le sera dans la prochaine version. Qui sera mise en ligne sur notre
serveur de téléchargement.

Edition des tickets

-« IMPRIMER UN ANCIEN TICKET - x
CAISSE VENTE N° 2 impri 3
50/02/2034 Ayec Fe programnje vc?us pouvez. |mpr|m<?r.a nouveau un
mardi é ancien ticket. Pour sélectionner le ticket choisissez la date et
4 faites positionnez-vous sur le ticket voulu. En haut va
N° TICKET ’ . . . TS 1] P o .
r— s’afficher le nom de la caisse qui a été a I'origine de celui-ci.

Appuyez sur I'imprimante, le ticket s'imprime a nouveau. Si
vous n’avez pas d’imprimante a ticket voyez dans le
paramétrage il vous est possible d’'imprimer en PDF ou sur
une imprimante A4.

NUMERO BON CLIENT %8

CAISSE PRINCIPALE

C’est votre terminal point de vente, qui va permettre d’encaisser vos clients. Pour fonctionner il vous faut
un ordinateur sous Windows (10 ou 11) 64 bits. Nous vous conseillons de prendre un écran de bonne taille
(22 pouces par exemple) c’est plus confortable. Et de préférence vous équiper des accessoires suivants :

e Lecteur code barre: permet de lire les code barre des articles, le logiciel ira chercher
automatiquement I'article concerné. Rapide permet de limiter les attentes
en caisse. |l vous est toujours possible on le verra plus loin de trouver un
article par son nom (ou une partie de son nom) ou de saisir manuellement le
code barre. La plupart des lecteur code barre son compatible. Prenez un
lecteur code barre 3D, car méme si pour le moment nous allons nous en servir
pour lire des code EAN13 que I'on trouve dans la plupart des articles, a terme
on pourra s’en servir pour lire les cartes clients en QRCODE. IIs se connectent
généralement par le port USB de votre ordinateur.
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e Uneimprimante a ticket pour point de vente : un bon moyen de créer des facturettes, les rouleaux
de papier sont bon marché, on peut imprimer le logo, c’est suffisamment rapide.

Choisissez une imprimante solide, EPSON est bien, mais il existe plein d’autre
marque. Nous utilisons un model thermique, donc juste des rouleaux de
papier a approvisionner, pas d’encre. Il est trés facile de changer le rouleau.
Choisir une imprimante dotée d’un port RJ 11 qui pourra se connecter a
votre tiroir-caisse. A la fin du ticket la caisse va s’ouvrir automatiquement.

e Un tiroir-caisse : cela va permettre de sécuriser les recettes. Se ferme a clef, mais va aussi etre

interconnecté avec votre imprimante a ticket, qui va [I'ouvrir
automatiquement en fin d’impression du ticket. Ils sont
généralement doté d’'une connexion RJ11 pour cette connexion.

o Un afficheur TPV : pas strictement nécessaire mais quand méme bien pratique, I'afficheur TPV

permet au client de visualiser les saisies et voir le prix a payer. Notre
logiciel permet de gérer ce type d’afficheur, et méme d’envoyer en
dehors des périodes de saisie client, un message publicitaire et le
transformer en une horloge en envoyant la date et I’"heure en temps
reel.
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Le module terminal point de vente

W TARIF N" 2 - CAISSE VENTE N° 2 UTILISATEUR CAISSE 2 Devise : XAF X

TABLE
new v

+ f\ © ESPECES © ORANGE MONEY @ CARTE BANCAIRE
@ MTN MONEY (MOMO) ® CHEQUE © COMPTE CLIENT

CODE BARRE TOTAL
12 350,000 XAF
NUMERO DU BON QTE TOTAL (CHANGE) | REMISE % newss
A00000000000002 | .00 18,827 cl ‘ 350,000 XAF I 28 % _—
CHOIX LIBELLE ARTICLE RECU RENDU
| 15 000,000 XAF| 3000,000 XAF|

< 2 v v v v
Lnee wmeLe a e a8 oEsiumON awnme o

o0 3P YOTURE 550 5 FILET DE 80€0 0.000°) 0:000 7% |
,mui‘mm oy 1 750,000 X0F || AMORARETCHUP NATURE 8506 1,00 2100,000 X4 2 100,000 X4
BOUTEILLE WhISKY GRANT 15000 | TIEAROYAL it on S
FARBNE T45. 950,000 XAF
FILET DE BOEUF 410,000 X4F
GRANDE 33 600,000 XAF
GRANDE GUANESS 750,000 X4
AMBON BLANC 9500,000 XF
LEVURE BOULANGERE SAF INSTANT - 500G 550,000 XAF
MOZARELLA GALBAN 250G 370,000 XA
PETTED 500,000 XAF
PETITE CASTEL 500,000 XAF
PETITE GUNeESS 00,000 X4
PIZZAROVALE 0,000 ¢
POMME DE TERRE 800,000 X4F
POULET BRAISE 0,000 X4F
POULET COMPLET MOYEN 3 850,000 X4
WHISKY BALLANTINE 18 500,000 XAF

POMUE DE TERRE 500 0,000 X4F 0,000 X4F
MOTZARELLA GALBANI 250G 1,00 0,000 XA 0,000 XAF
AROME MAGG 138 ML 1.00 0,000 X4F 0,000 X4F

C’est votre module de caisse (TPV) avec lequel vous allez pouvoir enregistrer les achats. |l fonctionne bien
avec des écrans a partir de 15 pouces (1366x768) mais comme on a évoqué déja, un écran de bonne taille
est plus confortable. Si votre écran est petit, les champs vont se réorganiser afin de bien rentrer et garder
des affichages de bonne taille. Les mouvements fait depuis ce TPV vont permettre de mettre a jour la
partie financiére (caisses) et la gestion du stock.

Pour fonctionner il faudra préalablement rattacher un utilisateur a une caisse et un tarif (voir création des
utilisateurs plus haut). Voyons les différents éléments qui compose ce programme :

NUMERO DU BON

Le numéro de bon est automatique, chaque nouveau client se
AQ0000000000002 verra attribuer un numéro de ticket. Cela sera utile pour
imprimer plus tard d’ancien tickets.

CODE BARRE Vous pouvez dans ce champ saisir le code barre, cependant si vous avez
| ‘ un lecteur code barre pas besoin d’etre positionner
dessus le simple fait de recevoir des données du
lecteur remplira automatiquement ce champ et ‘MHHW
appellera l'article et en affichera également I'image du Clko/el
code barre.
Ce sélecteur est grisé il est la juste pour vous rappeler dans quel zone tarifaire
BAR SUPER MARCH

on a branché la caisse (voir configuration des utilisateurs)
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CHOIX LIBELLE ARTICLE |
%I Ce champ permet de sélectionner un article par une
partie de son nom. Pratique si un code barre ne peut
etre lu (parfois il est illisible, abimé, plié). Par exemple
vous recherchez I'eau minérale, tapez seulement eau et
vous aurez une liste avec tout ce qui contient EAU.

LIBELLE ARTICLE £ TARIF 48

AROIE MAGGI 138 ML 1750,000 XAF
BOUTEILLE WHISKY GRANT 11500,000 XAF
FARINET45 950,000 XAF
FILET DE BOEUF 4100,000 XAF
GRANDE 33 600,000 XAF
GRANDE GUINESS 750,000 XAF
JAMBON BLANC 9 500,000 XAF
LEVURE BOULANGERE SAF-INSTANT - 500 G 550,000 XAF
MOZZARELLA GALBAHI 2506 3700,000 XAF
PETITE 33 500,000 XAF

La liste des articles, avec leur prix de vente au
format de la devise en cours (voir gestion des
devises). Vous pouvez sélectionner comme indiqué
plus haut une partie du nom de I'article et si vous
avez trouvé faites un double clic gauche avec la
souris cela mettra I'article dans la liste avec la

oo cone et o P quantité 1.

P SESCHATION * e W * [en— "

o R = e == Dans le tableau de droite
= - e oo e vous retrouvez la liste du

AROME IAGE1 138 ML 190 0,000 X7 0,000 K48

panier de votre client, pour
chaque choix avec le code
barre I'article viens se coller
dans ce tableau, si vous scannez a
nouveau le méme article celui-ci se verra incrémenté sa quantité. Attention cependant comme vous le
voyez dans I'exemple il peut y a voir des prix a zéro. Pour des raisons évidentes de sécurité, nous n’avons
pas donner la possibilité de changer le prix depuis le terminal point de vente. Donc avant de commencer
assurez-vous que tous les prix sont bien rentrés (voir mise a jour des prix plus haut).

QTE Si vous double cliquez sur le tableau de droite (celui dont on vient de parler) cela

:l rappelle 'article et il vous est possible de saisir ou modifier la quantité.

Pour chaque article rappelé ou sélectionné dans le tableau de gauche la photo
va apparaitre (si vous en avez mis une a la création de I'article). C'est bien de le
faire cela peut enlever un doute sur un article proche d’un autre dans son
libellé.

Ketchup
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0 ESPECES © ORANGE MONEY @ CARTE BANCAIR| Choisissez le mode de paiement, celui-
ci est modifiable dans les parametres.

I'instant dans la version actuelle
« COMPTE CLIENT » n’est pas encore activé. Il le sera dans la prochaine version. On vous proposera un
systeme de carte, pour reconnaitre un client et pouvoir payer par son compte ou gérer le rendu monnaie
par son compte voir lui inclure des remises mensuelles. On en reparlera bientot.

Nous avons doté le TPV d’un gros afficheur 7 segments, ce qui est pratique pour le client surtout si vous
n’avez pas d’afficheur externe. Cela permet de visualiser le prix a payer.

Dans le module devise, vous avez configuré la devise de travail et la devise de change il vous
est possible de changer I'affichage pour vérification dans la devise de change. Un simple clic
sur ce bouton ou la touche F5 permet de convertir |'affichage.

&)

Quand votre panier est rempli, indiquez la somme recue par le

REMISE % REMISE, . 7 . .
350,000 w‘- 28%| client dans le cas du cash, une éventuelle remise (parfois par
RECU RENDU | manque de monnaie) le rendu sera calculé. Si une remise a
15 000,000 XAF‘ 3 000,000 XAF|

été consentie le % sera calculé et passera en rouge si celle-ci
est supérieure a la remise maximum que vous aurez
paramétré précédemment.

Pour valider le panier, cliquez sur ce bouton ou utilisez la touche F12. L'impression du
| ticket va avoir lieu et se découpera a la fin de I'impression ainsi que I'ouverture de la

=— caisse si vous en étes pourvu.
TABLE . . . .
0 — Pratique pour les restaurants mais aussi sur les supermarchés,
ul vous pouvez abandonner un ticket en cours. Pour revenir
dessus ensuite, venez
SeIeCtionner CEIUi_CiI Ie numero TARIF N® 2 - CAISSE VENTE N® 2 UTILISATEUR CAISSE 2 Devise : XAF
de ticket correspondant sera .

1 TOUS LESTICKETS EN COURS 7

rappelé ainsi que la liste des plats ou articles commandé. Si vous voulez

définitivement supprimer ces tickets en cours faites un clic droit dans la

liste et on vous demandera de confirmer avant sa suppression. Si vous
voulez supprimer un seul ticket rappelez le et cliquez sur le bouton
rouge, il vous sera également demandé confirmation de suppression.
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Apres validation d’un ticket un nouveau est automatiquement mis a jours pour le
prochain client. Cependant si vous avez fait des manipulations de lecture d’ancien
ticket vous pouvez cliquer sur ce bouton pour demander d’en sortir et d’avoir un

nouveau numéro mis en place.

Imprime
CAISSE PRINCIPALE 3 Dans le menu principal vous avez le « ? » il permet quand vous étes
dans certaine fonction comme le paramétrage, d’en sortir et faire
ﬁ afficher le logo de votre entreprise si vous l'avez configuré
précédemment.
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